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In der medialen Berichterstattung und damit
DXFK LQ GHU
niel3t das Thema Kinstliche Intelligenz (KI) ei
nen hohen Stellenwert. Allerdings erscheint Kl

Aktuelle KI-Entwicklungen veréndern unseren
Alltag, und werden dies zunehmend tun. Des
halb sind Angste und Bedenken ernst zu neh
men, und es ist wichtig, dass KI-Forschung nicht

,*>HQWOLFKHQ -:D K aQuhduRKsGhaubatoder gar als im Elfenbein

turm verschlossen erscheint.

RIW VFKZHU JUHLIEDU XQG ZLUG WitseasehaRénhien 4htd NVis¥énschaftler soll

RGHU JORUL4]LHUW
ter ENIAC (Electronic Numerical Integrator and
Computer) beispielsweise als ,mathematischer
Frankenstein®, ,elektronisches Gehirn“ oder als
Zauberer dargestellt. *

Einige Jahrzehnte spater hat sich der Nebel et
was gelichtet, KI hat zunehmend ein ,Gesicht”
bekommen. Denn heute steuern Kl-Algorithmen
beispielsweise unseren Nachrichtenstrom in den

Sozialen Medien. Sie konnen Bilder, Drehbiicher

%HUHLW V-

tEnX 2ict kHerGankt) inkRdogeti mit Blrgerinnen
und Birgern engagieren und ihre Sicht der Din

ge in die Politik und in die gesellschaftliche Dis
kussion einbringen. Sie sind die Expertinnen und
Experten in ihrem Gebiet. Folglich kdnnen sie am

besten Einblick in weitere Entwicklungen geben

XQG ]XGHP DXl QRFK R*HQH MXULVWLVFKH

sellschaftspolitische Fragen hinweisen.

Das Projekt , RIKI — Risikokommunikation zur

Kinstlichen Intelligenz ~ “ des Nationalen Instituts

RGHU $UWLNHO JHQHULHUHQ R G H fur \Qféenkchaftsim@udiatidchRNawWik), durch

Menschen fahnden. Kinstliche Intelligenz be

gefuhrtim Rahmen des Wissenschaftsjahres 2019

HLQ5XVVW XQVHUH (QWYVFKHLG X Q JesQBurkiestoxsehuitySministdriuvhs] hatte zum

wie wir einkaufen, was wir lesen, héren und se
hen. Das erzeugt bei den Menschen Sorgen vor
Manipulierbarkeit und Kontrollverlust. Uns be
schéftigen Themen wie Deep Learning, autono

mes Fahren, automatische Gesichtserkennung,

Ziel, KI-Forschende fir kritische Themen in ihrem
Forschungsfeld zu sensibilisieren und ihnen Kom

munikationskompetenzen zu vermitteln.

Gemeinsam mit Kl-Nachwuchswissenschaftlern

3UR40LQJ RGHU DXWRQRPH .DP S| QUdRMQsH@ch&ilerinnéhHdben wir in Work

Berichterstattung dartber stehen auch kritische
Aspekte zunehmend im Fokus. 23

Der Journalist Patrick Beuth schreibt beispiels
weise zum Thema Deep Learning auf Zeit Online
Uber DeepMind-Mitbegrinder Demis Hassabis:
.Den Code will er allerdings unter Verschluss
halten. AlphaGo Zero soll eine Blackbox blei
ben, wie es viele andere Systeme mit kuinstlicher
Intelligenz auch sind. Sogenannte Deep-Lear
ning-Netzwerke, die den derzeitigen Kl-Boom
ausgelost haben, sind auf einer bestimmten Ebe
ne selbst fur ihre Schépfer undurchschaubar.”

shops an sechs Kl-Standorten diskutiert und er

arbeitet,

* was der Stand der Wissenschaft in einzelnen
Themenschwerpunkten ist,

e wie, im Vergleich dazu, die mediale Bericht -
erstattung tUber das jeweilige Thema statt -
4QGHW

e welche Zukunftsszenarien aus Sicht der For -
schenden realistisch erscheinen,

e wo die Forschenden potenziell gesellschaft -
lich relevante kritische Themen sehen und

e wie sie selbst zu einer fundierten Debatte
beitragen kénnen.

Als Themenschwerpunkte haben sich in Ab -
hangigkeit der teilnehmenden Kl-Forschenden
herauskristallisiert:

* Umgang mit Daten

e Arbeit

e Autonomes Fahren
* Medizin

* Robotik

Dabei zeigten sich wiederholt Grenzen im Entschei
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diese die dringende Notwendigkeit gesellschafts
politischer Debatten, um weit Uber Fachkreise hin
aus zu gemeinsamen Entscheidungen und Regeln
RrGUHiINdangy Hnit verschiedenen Aspekten des Ein
satzes von Kunstlicher Intelligenz zu gelangen.

In diesem Kompendium stellen wir je Themen

schwerpunkt

» zentrale Aussagen der medialen Berichter -
stattung der vergangenen Jahre zusammen,

e geben wir einen verschriftlichten Einblick in
die Diskussionen der Forschenden wéahrend

GHU 5-.— :RUNVKRSV XQG GHQ

Fishbowl-Diskussionen,
» stellen wir mégliche Antworten der For -

schenden auf kritische Fragen zusammen.

Das Kompendium vermittelt die Erkenntnisse aus
dem einjahrigen Kommunikationsprojekt im Rah

men des Wissenschaftsjahres 2019 an Wissen
schaftlerinnen und Wissenschaftler, die im Bereich
Kunstliche Intelligenz forschen. Es sind insbeson
dere die kritischen Fragestellungen, bei denen die
gesamtgesellschaftliche Auseinandersetzung wich
tig ist — und dabei spielen die Forschenden mit ihrer
fachlichen Kompetenz eine zentrale Rolle. Deswe
gen soll dieses Kompendium insbesondere den For

schenden entsprechende Handreichungen geben.

— Beatrice Lugger

$O0OH KLHU JHQDQQWHQ :HEVHLWHQ JHSU%%IW DP

*HQWOLFKHQ
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So kann die Kl auch lernen, wie ein Problem ge -

O, VW ZHUGHQ NDQQ GDV QLFKW Hyppew diehHma@ dufl &hwiclie G\idige adressie

dessen Losungsweg nicht exakt beschreibbar ist

(Beispiele sind Sprache, Sprachverstehen...).® Ein

Teilbereich des maschinellen Lernens setzt neu -

ronale Netze fur das sogenannte Deep Learning

ein, das auf der Basis groRer Datensatze (Big

Data) komplexe Muster erkennen kann.

Meist unterscheidet man beim maschinellen Ler -

nen drei Ansétze,

» Uberwachtes Lernen (Supervised Learning),

¢ UnUberwachtes Lernen (Unsupervised Lear -
ning) und

» Verstarkendes Lernen (Reinforcement Learning).

Uberwachtes Lernen — Supervised Learning

Uberwachtes Lernen ist beispielsweise in der
Bilderkennung im Einsatz. Es sind keine Regeln
vorgegeben. Aber das System bekommt viele Da -
ten (etwa von Katzen versus Hunden — oder von
Muttermalen versus Hautkrebs), bei denen das
Ergebnis bereits zugeordnet ist. Im Trainingspro -
zess bekommt das System aufRerdem von Men -
schen Feedback, ob es richtig zugeordnet hat. So
lernt das System im Laufe der Zeit selbst Katzen
von Hunden oder Hautkrebs von Muttermalen zu
unterscheiden. Es bildet bekannte Gesetzmalig -
keiten nach oder ab. Die Ergebnisse des Lernpro -
zesses lassen sich mit den bekannten, richtigen
Ergebnissen vergleichen, also ,lUberwachen®. 7
Wichtig fur die Qualitat der Entscheidungen der

Systeme ist die Menge der Trainingsdaten.

UnuUberwachtes Lernen — Unsupervised Learning

Beim unuberwachten Lernen liegen keinerlei
vorgegebene Datenpaare oder zu erreichende
Zielwerte vor. 7 Stattdessen geht es darum, in ei -
nem grof3en, unstrukturierten Datensatz mogli -
che Korrelationen, Muster und Strukturen sowie
alles, was von diesen Clustern abweicht, zu er -
kennen — AusreilRer, Anomalien, seltene Objekte
— und daraus Regeln abzuleiten. Ein Beispiel ist

die Segmentierung von Kundendaten nach Ziel -

ren mochte.

Verstarkendes Lernen — Reinforcement Learning

In gewisser Weise ist das eigenstandige sich ver

starkende Lernen eine Unterform des tiberwach

ten Lernens. Der Unterschied ist, dass hier kei
ne korrekten Input-Output-Paare vorgeben sind
und das Training eher situativ und dynamisch
nach dem Prinzip von ,trial & error” erfolgt. 7 Das
System bekommt aber bei jeder Entscheidung,

KI-DEFINITIONEN

autonomen Fahren, der Umwandlung von Fotos

in Kunstwerke, der Spracherkennung u.v.m.

GRENZBEREICHE KUNSTLICHER
INTELLIGENZ

Datenverzerrungen

Zentral beim Training von KI-Systemen ist meist
der Einsatz grol3er Datenmengen (Big Data), um
weiter zu lernen und gut zu funktionieren. Aller -
dings kommt es bei bestimmten Datensatzen

immer wieder vor, dass die von Menschen er -

GLH HV WULW HLQ 6LJQDO RE HV HLQH JXWtelitedr @HEteh Hdlb®tH/erzerrungen aufweisen.

schlechte Entscheidung war. Das Ziel des Sys -
tems ist es, im Laufe der Zeit die positiven Ruck -
meldungen zu maximieren. ° Dieser Ansatz wird
zum Beispiel bei Spielen wie Schach oder Go (Al -
phaGo) verwendet.

Deep Learning

'"HHS /HDUQLQJ LVW HLQ K{X4J JHVRQGHUW

tetes Teilgebiet des maschinellen Lernens. Die -
se Systeme sind inspiriert von Funktionsweisen
menschlicher Nervensysteme. Sie haben ein
Netzwerk von kleinen Verarbeitungseinheiten (in

Analogie zu menschlichen Neuronen) mit unter

schiedlich gewichteten Verbindungen. Diese so
genannten neuronalen Netzwerke verarbeiten

Informationen in verschiedenen Schichten von

Wenn nun einer Kl ein verzerrter Datensatz zur
Verfugung gestellt wird, wird das KI-System diese
Verzerrung fortschreiben. Dies kann zu unfairen
Entscheidungen, falschen Entscheidungen oder
etwa der Bevorzugung einer Gruppe gegenuber

einer anderen fuhren.

EciHIéWdntimnkgen
Die Techniken des maschinellen Lernens errei -

chen immer nur eine gewisse Genauigkeit — bei -
spielsweise eine relativ hohe Wahrscheinlichkeit
bei der Auswertung medizinischer Bilddaten.
Diese kann unter Umstanden sehr hoch liegen.
Dennoch ist mit Fehlern immer zu rechnen und
es bleibt nach wie vor in der Verantwortung des
Menschen, die Bewertungen der Kl richtig einzu -

.QRWHQSXQNWHQ GLH K!X4J KLHUDUFKLVFH&ddeH.RUG

net sind. Typischerweise haben sie eine Eingabe-
und eine Ausgabeschicht und eine variierende

Zahl dazwischenliegender Schichten.

Wird in der ersten Schicht ein Muster erkannt,
so erkennt die zweite Schicht beispielsweise ein
Muster des Musters, usw. Durch die vielen ver -
schiedenen Schichten der neuronalen Netze und
der Auswertung enorm grof3er Datenvolumen
ermoglicht dieses Lernverfahren die L&sung
komplexer Probleme. Deep Learning Methoden

Black Box
Je freier ein maschinelles Lernverfahren von Vor -

gaben durch Menschen ist, desto weniger sind
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ziehbar. Von einer Black Box spricht man, wenn
es nicht mehr mdglich ist, Entscheidungen nach -

zuvollziehen.

4QGHQ $QZHQGXQJ LQ GHU %LOGHUNHQQXQJ EHLP
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MUNIKATION

WARUM RISIKOKOMMUNIKATION ZUR
KUNSTLICHEN INTELLIGENZ?

Viele Menschen machen sich berechtigte oder
auch unberechtigte Sorgen dariber, wohin im -
mer ausgereiftere Technologien letztlich fuhren
N,QOQHQ 'HU %digkbllésst sich dabei
auch umdeuten in wahrgenommene ,, Risiken *
— Risiken, Gefahren, Bedrohungen, die eine be -
stimmte Entwicklung fir den Alltag in unserer
Gesellschaft womdglich birgt. Diese Sorgen
wachsen zum einen umso mehr, je weniger
wir verstehen, wie die jeweiligen Technologien
eigentlich funktionieren. Und zum anderen wer -
den diese Sorgen umso grof3er, je schlechter wir
sie auf Basis unseres bisherigen Erfahrungswis -
sens einordnen kdnnen. Kinstliche Intelligenz
und ihre sehr unterschiedlichen Anwendungen
sind ein prominentes Beispiel fir ein Thema,
dessen Einschéatzung von Unsicherheit gepragt

ist.

WIE GEHEN WIR MIT RISIKEN UM?
Risikokommunikation ist Teil unseres Alltags, und
sie wird als solche oft gar nicht bewusst wahrge -
nommen. Das reicht vom Verkehrsschild ,Vor -
fahrt beachten“ bis hin zum Beipackzettel eines
Medikaments gegen Migréane. Was wir unbedingt
vermeiden wollen, sind tGbrigens nicht Risiken als
solche, sondern Verluste. Etwa den Blechscha -
den am Auto, aber eben auch die Ankunft genau
eine Minute nach Geschéftsschluss. Risiken und
Nutzen gegeneinander abzuwéagen, bevor wir
HLQH (QWVFKHLGXQJ WUH<HQ
Uber Kinstliche Intelligenz stellt dies einen ganz

elementaren Aspekt dar.

WIE GELANGEN WIR ZU EINER EIN-
SCHATZUNG VON RISIKEN?

Risiken zu berechnen — das ist das Kerngeschaft
von Versicherungs-Mathematikern und -Mathe
matikerinnen. Dabei spielen zwei Faktoren eine
entscheidende Rolle: Erstens die mutmalliche
Schadenshdhe eines negativen Ereignisses, und
zweitens die Wahrscheinlichkeit

negative Ereignis mutmallich eintritt.

)%U SRWHQ]LHOO
Burger zahlt aber das gefihlte Risiko
da kommen noch zwei Faktoren hinzu, die eng
miteinander zusammenhéangen. Zum einen die
subjektive Einschatzung — oder etwas wissen
schaftlicher ausgedrickt: das individuelle men
tale Konstrukt. Und zum anderen die Themati
sierung in den Medien.

In den Medien begegnet uns das Thema Kl fast tdg

lich, die mediale Prasenz ist zweifellos sehr hoch.

, mit der dieses

EHWURHQH
— und

JROJOLFK DXFK GHUHQ (LQ5XV V-

fuhlte Risiko. Die Zeiten einer sehr holzschnittarti
gen Thematisierung einer tUbermachtigen Kl als
wahlweise existenzbedrohend oder unentbehrlich
scheinen auch in den Medien einer etwas realisti

scheren Sicht der Dinge gewichen zu sein.

Doch was ist mit der subjektiven Einschatzung

Sie ist eben genau dies: subjektiv. Und damit
hdchst individuell. Ein plastisches Beispiel ist ein
Sprungturm im Schwimmbad. Dort herunter zu

hipfen macht Spal3. Aber viele Menschen haben
vor dem Sprung ins Wasser auch Angst, denn un
glnstig auf dem Wasser aufzukommen, kann un

angenehme Folgen haben. Plastischer: Ein Bauch
klatscher statt eines eleganten Kopfsprungs tut
verdammt weh, und dies macht den Sprung zu

einem Risiko. Dies gilt fr manche schon fir das

- Q EHmiMeteyBRKX QUL AhBeve eRtQlr das Drei-Me

ter-Brett. Wahrend die einen es vorsichtshalber

EHLP QRUPDOHQ 6SUXQJ EHODVVHQ

RISIKOKOMMUNIKATION

einen Ruckwarts-Salto noch prickelnder als einen
Kopfsprung.

So verhélt es sich auch mit der Risikowahrnehmung
beim Thema Kinstliche Intelligenz. Es gibt keine alll
gemeinglltige Grenze, ab wann wir mit der Kl ver

bundene Risiken als solche wahrnehmen.

WELCHE GEFUHLE BEGLEITEN UNS DABEI?

% % U J HU L Q @éh@wir Kier@Risikokommunikation reden, dann

reden wir immer auch Uber Besorgnis, Angst,
Wut, Enttauschung, Uber Unversténdnis und Un
geduld. Risikokommunikation bedarf folglich der

Empathie, also des Einfuhlungsvermodgens in die

*HI%KOVODJH GHU DQGHUHQ
in besonderer Weise die Wissenschaftskommuni
kation. Denn gerade bei Spitzentechnologien er
scheinen beide Seiten ein und derselben Medaille
besonders gegensatzlich: Auf der einen Seite Fas

zination und Bewunderung, auf der anderen Seite

DX GDV L Q G LEfdctrecke® ahdBefurchtungen.

In Anlehnung an die groRen Philosophen des al
ten Griechenlands reicht es bei der Kommunikati
RQ QLFKW QXU DXI ORJLVFKH
ge“ Argumente zu setzen — die Griechen nannten
dies ,Logos*“. Was erganzend hinzutreten muss,
ist zum einen ein gewisser Sympathiefaktor, ver
bunden mit der bereits erwahnten Empathie —
also der Faktor ,, Pathos “. Als besonders wirksam
gilt Kommunikation aber erst dann, wenn auch
der Aspekt des , Ethos“ bericksichtigt wird. Er
beschreibt die Haltung, die Glaubwirdigkeit, also
Dinge, die den aufrichtigen Charakter des Kom
munizierenden hervorheben. Dazu gehdrt zum
Beispiel, auf gemeinsame Werte hinzuweisen,
auf die eigene Sachkunde und Erfahrung mit der
Materie, und auf das Bestreben, damit zum Wohl
der Gemeinschaft beitragen zu wollen und nicht
egoistische Motive zu bedienen.

4QGHQ DQGHUH

'LHV

Wichtig: Betrachten Sie im Gesprach lhr Gegen
Uber nicht als Gegner oder gar Feind. Sie durfen
Wertschatzung erwarten dafir, dass Sie sich be
UHLWZLOOLJ LQ GLH
Und umgekehrt ist es an lhnen, dem Gegenuber
mit Wertschatzung zu begegnen. Das ist nicht
immer leicht — aber es tragt erfahrungsgeman zur
Versachlichung bei, in aufgeregten Momenten im
Gegenuber weniger die Person, sondern mehr

deren Rolle zu sehen.

WIE STEHT ES UM DIE AKZEPTANZ VON KI?

Ganz allgemein steigt die Technik-Skepsis mit zu
nehmendem Alter an, wobei Frauen der Technik
nécH Yedetviewer BelgedhehHa3 Wanner. Die Ak
zeptanz von Technik steigt mit dem Bildungsgrad,
also je hoher der erreichte Bildungsabschluss,
desto groRRer die Bereitschaft, sie als Teil des All
tags zu begreifen. In der Tat liegt es ja nahe, dass
sich gut Gebildete einer Generation, die mit der
Digitalisierung grof3 geworden ist, bereitwilliger

mit neuen Technologien arrangieren. *!

Ein anderer Trend: Je wirkmé&chtiger die IT, desto

-R ¢ H ehenfighidri sich \did (Meénkchendirch neue Ent

wicklungen abgehéangt. Viele Menschen, die sich
mit der ,normalen“ Computertechnologie noch
gut arrangieren kdénnen, sehen sich tUberfordert,
noch aufwéandigeren Technologien wie der Kl zu
folgen. 2 Dazu passt auch ganz gut, dass sich eine
groRe Mehrheit beispielsweise winscht, dass Ki
als Urheberin von klnstlich generierten Texten
erkennbar bleibt. 3

WIE UNTERSCHEIDET SICH RISIKO-
VON KRISENKOMMUNIKATION?

L, HOQWOLFKH

*HUQH ZHUGHQ G RBik&6 bndlUKrisél in

einen Topf geworfen. Dass dies nicht zielfuhrend
ist, zeigt ein Blick auf die zugrunde liegende Kom
munikationsstruktur. Bei der Risikokommunika

"LV N
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tion ist noch kein negatives Ereignis eingetreten.
Deshalb ist es sinnvoll, diese Kommunikation

starker partizipativ anzulegen — etwa madgliche

WELCHE ROLLE SPIELEN JURISTISCHE
GESICHTSPUNKTE?
Bei der Frage, welche Inhalte zur Sprache gebracht

%HWUR*HQH XQWHUVFKLHGOLF K H Uwesdel, lgiltRs/audHIézhtlicht Gedightspunkte zu
EHDFKWHQ GLH (LQ5XVV DXI GEH $UW XQG D XBxpgerel uBX Expertinnen sind in ihrem Spezial -

Dialogen und zum Austausch einzuladen. Anders

ist die Situation im Falle einer eingetretenen Kri -

maf der Kommunikation haben. Zum einen ist

VH 'DQQ ZROOHQ P,JOLFKH % HW UdresHi HergdRtigteD Iaf@rHafionsanspruch der
" HQWOLFKNHLW YHUEXQGHQ PLW GHU $XVNXREWVUSHHKBEMFK DXVNHQQHQ XQG VLFK DXFK QXU I%U EH
=XP D Q G H U H Qstinn@e®\sEektd dfes jeweiligen Fachgebiets inter -

schnell informiert werden. Hier steht also im
ersten Schritt die Information durch den Verur -
sacher im Zentrum der Kommunikation. Dialogi -
sche Elemente folgen meist erst spéter.

LASSEN SICH RISIKEN VORHERSEHEN?
Bei der rechtzeitigen Beurteilung méglicher Risi -
ken hilft ungemein, so etwas wie ein Themen-Ra -
dar einzusetzen. Daher hat ein Monitoring  ak-
tueller Entwicklungen, Berichterstattung und
Diskussionen gerade im Bereich der Risiko- und
der Krisenkommunikation besondere Bedeutung.
Dazu gehort beispielsweise auch, ein Thema vor
dem jeweiligen gesellschaftlichen Hintergrund
einzuordnen und die eigene Sicht der Dinge in

einem Positionspapier zu skizzieren.

Social Media sind hervorragende Indikatoren im

,>HOWOLFKHU (LQULFKWXQJHQ
aber auch Interna, geschuitzte Daten, moglicher -
weise Geschaftsgeheimnisse und vertrauliche
Kooperationsvereinbarungen, die nichts in der 6f -
fentlichen Diskussion tber Kl verloren haben.

RISIKEN DER KI KOMMUNIZIEREN — WER?
Wer sollte eigentlich Risiken kommunizieren?
Wer wirkt besonders authentisch ? Doch in aller
Regel diejenigen, die sich konkret mit der jeweili -
gen Sache befassen! Also diejenigen, die in ihrem
Alltag daran arbeiten, die aus dieser Perspektive
einschatzen kdnnen, wie weitreichend die Konse -

guenzen fur unsere Zukunft moglicherweise sind.

Es sind daher die Wissenschaftlerinnen und

Wissenschaftler , die im Vermittlungsprozess von

6LQQH HLQHU %HREDFKWXQJ GHU  nios@énF Krid QBotsohadtanV als besonders

VLRQ $XFK .— 7TKHPHQ 4QGHQ VL F Kglau@wiBdigH aig@ndnitnan]

werken zuhauf. Es ist also sinnvoll, wenn schon
nicht aktiv, dann wenigstens passiv, regelmafig
ein Stimmungsbild zu bestimmten Themen dort
abzurufen. Denn wo sich Nachrichten besonders
schnell verbreiten, zeigen sich auch besonders
schnell Trends — bis hin zum bertchtigten Shit -
storm. Social Media wie etwa Twitter lassen sich
auch sehr gut passiv nutzen. In Abhangigkeit da -
von, wem man folgt, kénnen sie als personliche
Nachrichtenticker auch fir Spezialthemen die -

nen.

werden. Aus die -
sem Grund ist es so wichtig, dass die Forschenden
VHOEVW LKUH 6LFKW GHU 'LQJH
sie es sind, die darUber reden, was sie der Techno -
logie abgewinnen kdnnen. Dass sie zudem darlber
reden, wie sie einzelne Entwicklungen in ihrem Be -
reich einschatzen. Und, ja, dass sie auch dartberre -
den, was ihnen selbst Sorgen bereitet. Den Kl-For -
schenden kommt eine besonders wichtige Rolle zu

in dem Prozess, Chancen und Risiken der Kl zu ver -
mitteln, damit die Adressaten Chancen und Risiken

dann gegeneinander abwagen koénnen.

In Bezug auf Kl bedeutet das, dass die KI-Forschen -
den gefordert sind, frihzeitig auf potenzielle Risi -

B
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ken einer bestimmten KI-Anwendung hinzuweisen
und damit die notwendigen Dialoge in der Gesell -

schaft zu initiieren.

gebiet zu Hause. Sie verfiigen Uber vielfaltiges
Fach- und Detailwissen, wahrend sich Laien nur

essieren. Fachleute missen also einschéatzen, wel -
che Inhalte und Details fur die Zielgruppe konkret
von Interesse sein dirften und sich in der Kommu -

nikation entsprechend beschranken.

Auch bei der Risikokommunikation zur Kl gilt es
genau zu uberlegen, was das eigentliche Thema
ist. Es gilt Schritt fir Schritt die méglichen Ebenen

(LQ5XVYV DXI bQGHUH QLHGULJ-

den. Selbstredend verdient die Gruppe der ein -

5XVVUHLFKHQ - QWHUHVVLHUWHQ

einer Kl-Forschungseinrichtung) ein besonderes

Augenmerk, wahrend es bei den uninteressierten

(LQ5XVVORVHQ HKHU GDUXP JHKW

dem Auge zu verlieren.

Solch ein Schema hilft spatestens dann, wenn sich
unterschiedliche Zielgruppen zu Wort melden —
und dies auch noch unterschiedlich laut. Denn
in diesem Moment schéarft solch ein Schema den
Blick dafir, dass nicht die Lautesten automatisch
die Wichtigsten sind.

KRFK

1 %

VLE

'DV 9HUVW | |QGQLV YRQ )DFKEHJUL*HQ XC

Zusammenhangen ist je nach Zielgruppe sehr un -

GXUFK]XJHKHQ ELV GDV ]HQWU D O lersehiddlielD Uil ldutdidersénliche Aufnahme -

ist. Zum Beispiel: Informatik — Bildverarbeitung —

automatische Objekterkennung.

RISIKEN DER KI KOMMUNIZIEREN — MIT
WEM?

Die Adressaten sind keine homogene Gruppe, des -
wegen heil3t es fir die Kommunizierenden, in ~ Ziel-

gruppen zu denken und sich auf die jeweilige Ziel

gruppe einzustellen. Das kénnen die Horerinnen

und Horer eines Interviews mit dem Deutschland

*HQWOLFK P Dra#idisgin, 'devl\éserinnen und Leser eines Nach -

richtenmagazins oder auch die Schulerinnen und
Schuler einer achten Klasse des ortlichen Gymna -
siums. Die denkbaren Zielgruppen sind also bunt,
manchmal gar schillernd bunt.

Risikokommunikation bietet die Chance, Zielgrup -
pen sorgfaltig zu gliedern. Eine denkbare Auf -
teilung in vier groRe Gruppen folgt dabei einem
Schema, das sich in der Krisenkommunikation
bewéhrt hat. Danach kann es sinnvoll sein, bei
der Einschatzung der Adressaten zwischen deren
Interesse am Thema (niedrig / hoch) und deren

fahigkeit und die Bereitschaft, sich mit dem Thema
auseinanderzusetzen, sind unterschiedlich stark
ausgepragt. Der einen Person ist vielleicht schon
die Unterscheidung zwischen starker und schwa -
cher Kinstlicher Intelligenz zu abstrakt, die andere
mdchte dagegen die Unterschiede zwischen Machi -

15

QH /HDUQLQJ XQG 'HHS /HDUQLQJ GH4Q

Stellen Sie sich also auf ihr jeweiliges Gegenuber

HLQ -GHDO LVW ZHQQ 6LH JHPHLQVLC

den, eine Schnittmenge an Wissen zwischen der
Zielgruppe und sich, und wenn die Zielgruppe lhre
Botschaft versteht.

Uberlegungen zur Zielgruppe setzen voraus, sich
Uber die Ziele der eigenen Kommunikations-Be -
mihungen im Klaren zu sein. Modchten (oder
sollen) Sie vornehmlich ein komplexes Thema
wie die Kl aus Expertensicht beschreiben, erkla -
ren, erlautern? Oder ist Ihre Expertise auch ge -
fragt, um eine Bewertung, eine Einschatzung mit
auf den Weg zu geben? Welche Dinge wollen Sie
lhrem Publikum in Form pragnanter Kernbot -
schaften unbedingt mit auf den Weg geben? Wel -
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Welche Tipps zur Risikokommunikation
halten Sie fir wichtig?

RISIKOKOMMUNIKATION
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KI'UND
UMGANG
MIT DATEN

1. MEDIALE BERICHTERSTATTUNG
Wie ein roter Faden zieht sich ein Thema seit Jahr
zehnten durch die Berichterstattung Utber Infor
mationstechnologie: Der Umgang mit den Daten,
die wir in einem bisher nie dagewesenen Ausmalf}
erheben, sammeln und auswerten. In Zeiten von
Big Data geht es um Fragen der Datenhoheit, Da
tensicherheit, Uberwachung, Diskriminierung bis

hin zu Datenmanipulationen und Fake News.

Daten haben Google, Facebook und Amazon zu
machtigen Unternehmen gemacht. ,Heute wer
den Daten zu Gold gesponnen®, schreibt Adrian

Lobe auf Zeit Online. *

Und im Zusammenhang mit dem Skandal um das
Unternehmen Cambridge Analytica, das illegal
YaEHU
und politische Kampagnen wie den Brexit und die

nutzen ein Drittel der in Deutschland Befrag -

ten einen Sprachassistenten.

¢ In der Medizin: Mit der elektronischen Patien -

tenakte sollen bald alle Gesundheitsdaten
Uberall abrufbar werden. 3

* Im Arbeitsalltag: Dort werden Daten erfasst,
um die Automatisierung von Arbeitsprozessen

voranzutreiben.

Die Sorge, dass Kl-Systeme zur Uberwachung und
Kontrolle der Birgerinnen und Birger verwendet

werden konnten, ist grof3.  In China sind Stral3en

mit Uberwachungskameras gesaumt. Gesichtser -

kennung wird laufend eingesetzt, um Daten auch

flr das dortige Social Scoring System zu erfassen.

Medien mahnen: ,Ist es der Weg zur totalen Uber -

wachung?“’

Zudem leisten KI-Systeme immer mehr. Es gibt
*DQJHUNHQQXQJVV\VWHPH
konnten, selbst wenn wir unser Gesicht bedecken

GLH XQV LGHQWL4]JLHUHQ

wirden. Solche werden beispielsweise in der Ui -

guren-Region Xinjiang bereits eingesetzt. 8 Und K

kann Stimmungslagen iwn unseren Stimmen er -

kennen. ,Amazon hat bereits ein Patent darauf an

OLOOLRQHQ )DFHERRN 3U Rge@éideD) Erivalibh2rHund\sBigar Krankheiten aus

der Stimme herauszulesen®, berichtet Eva Wolfan

:DKO YRQ 'RQDOG 7UXPS EHHLQS5XYV §eWn debZiit. " WLWHOW 3D

trick Wellinski im Deutschlandfunk: ,Wenn Daten

die Welt manipulieren”. 2

Daten sind in immer gré3erer Zahl vorhanden und
werden in immer mehr Lebensbereichen gesam
melt:

e Im Internet: Die Datenspuren, die wir zum Bei
spiel bei Kaufentscheidungen oder Suchan
fragen hinterlassen, sind das oben genannte
neue Gold.

¢ Im automatisierten Auto: Dort werden perma-
nent Daten erfasst, die zur Klarung eines moég
lichen Unfalls herangezogen werden kénnen.

e ZuHause: Einer Umfrage der Postbank zufolge

010100100101011101010111010

Parallel zu diesen Entwicklungen ist nicht immer
klar, welche Daten Internetkonzerne oder staatli
che Einrichtungen erheben und speichern — eine
zentrale Frage der Datenhoheit . Grofie media
le Aufmerksamkeit hatten 2019 beispielsweise
Sprachassistenten wie Siri oder Google Assistant,
als herauskam, dass Aufnahmen der Geréate von
Menschen abgehdrt wurden, um ihre Funktionen
zu optimieren. Die Mitarbeiter und Mitarbeite
rinnen von Drittunternehmen sollten erkennen,
wann die Assistenten etwas nicht richtig verstan

den haben. 1° Dies ist nur ein Beispiel von vielen

KI UND UMGANG MIT DATEN

dafur, dass fur die Nutzerinnen und Nutzer oft -
mals nicht einsichtig ist, welche Daten von Inter -
netkonzernen gespeichert werden und wer darauf

zugreifen kann, 310

Insbesondere die Frage der Datenhoheit bei der
Speicherung und Nutzung medizinischer Daten

das Unternehmen, dass sein System die Kandi -
datinnen und Kandidaten fur eine Anstellung in
der Softwareentwicklung nicht geschlechtsneu -
tral bewertete, sondern maénnliche Kandidaten
bevorzugte. Das lag an den Trainingsdaten der
Musterlebenslaufe von mehrheitlich mannlichen

Bewerbern. 3

ZLUG LQ OHGLHQ XQG 3ROLWLN K}{X4J WKHPDWLVLHUW

01010010000001110101010110

,DER GLASERNE
MENSCH WIRD
DURCH KI NOCH
TRANSPARENTER"®

Titelzeile Artikel von Peter Buxmann, Stiddeutsche Zeitung %

010101010010101101011101001

Sehr oft geht es in der medialen Berichterstattung
durch die

Analyse von Daten und Entscheidungen auf Basis

auch um maogliche Diskriminierungen

von Algorithmen.

Gezielt konnte etwa eine Versicherung krankhaft

Ubergewichtigen Menschen Pramienrabatte ge
ben, wenn diese sich per Sprachassistent nur Ge

muse nach Hause liefern lassen. *

In manchen Landern werden schon heute Inter
essierten fur Hotel- oder Flugbuchungen per ,In -
dividual Pricing” unterschiedliche Preise je nach
errechneter Zahlungskraft angezeigt — ermittelt
anhand von Faktoren wie Wohnort, verwendeter
IT oder besuchter Webseiten. 12

Amazon hatte experimentell in Bewerbungsver

fahren ein Einstellungs-Tool auf der Basis von Ki
eingesetzt. Es konnte Bewerbenden Noten von
eins bis finf geben. Aber im Jahr 2015 erkannte

Die Organisation Algorithmwatch hat Projekte aus

der Europaischen Union zusammengetragen, in

denen auch staatlicherseits Systeme mit automati -

VFKHU (QWVFKHLGXQJV4QGXQJ HLQJHV
der belgischen Region Flandern werde beispiels -

weise das Klickverhalten von Jobsuchenden ausge -
ZHUWHW XP KHUDXV]X4QGHQ RE VLH
Aktivitat bei der Suche bestraft werden mussen,

so ein Report auf Heise Online.  In vielen Landern
werden demnach au3erdem Systeme zum Predic-

tive Policing getestet oder gar eingesetzt.

Eine solche Software mit dem Namen COMPAS 21
wurde auch in den USA eingesetzt, um das Risi -

NR HLQHU HUQHXWHQ 6WUDe</O-OLJNHL
verfahren einzuschéatzen. Journalistinnen und
-RXUQDOLVWHQ YRQ 3UR3XEOLFD GHF
auf, dass die Software dabei Entscheidungen mit

einem rassistischen Bias traf.

01110010010101110101011010

Und nicht zuletzt sind Datenmanipulationen

— wie etwa verénderte Bilder oder Videos — ein
groBBes KI-Thema. In den Medien werden auch Be-
GHQNHQ DXI1JHJUDedp Gakes Qi Glaub -
wiurdigkeit verfligbarer Informationen schwéachen
und dazu eingesetzt werden kénnen, um die 6f -
fentliche Meinung zu manipulieren. " So wird in
der Berichterstattung kritisch Gber gefélschte Vi -
deos berichtet, die Menschen personlich angrei -
fen oder falsche Informationen verbreiten. 18

0101000101000101001010111010
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Fir die Nachvollziehbarkeit  misse das System
transparent und die Entscheidung erklarbar sein,
so die Forschenden. Sei ein Algorithmus trans -
parent, dann sei auch bekannt, auf Basis welcher
Merkmale er zu einer Entscheidung gelange. Kénn -
ten sich zudem alle Beteiligten diese Entscheidung

plausibel erklaren, dann sei das Kriterium der

einen lickenhaften Lebenslauf haben — etwa Frau

en, die auch heute noch langere und mehr Erzie

hungspausen im Lebenslauf haben als Manner.

3. KOMMUNIKATIONSTIPPS VON

FORSCHENDEN FUR FORSCHENDE

Nachvollziehbarkeit erfiillt.

Mit der Forderung nach Transparenz sehen die
Forschenden potenziell Eingrenzungen fur ihre

Forschung. Denn insbesondere leistungsstarke

Kann KI zur Uberwachung eingesetzt werden?
Fuhrt KI zum Uberwachungsstaat? Solche und
IKQOLFKH )UDJHQ ZHUGHQ K
worten Sie darauf sehr transparent: Es ist tech
nisch durchaus mdglich, dass Unternehmen

$OJRULWKPHQ VHLHQ K}X4J QLFKW Qdiér RXCR deiOSthat K &dbdJChina — Musterer

wie eine Black Box. Eine potenzielle Losung sehen
die Forschenden darin, einen zweiten Algorithmus
nachzuschalten, der den Entscheidungsmecha -
nismus des eigentlichen Algorithmus transparent

machen konnte.

Was die Fairness anbelangt, so stellten die For -
schenden heraus, dass sowohl die eingesetzten
Datenséatze als auch die jeweiligen KI-Methoden die
Fairness eines Kl-Systems beeintrachtigen konnen.

kennungssysteme zur Uberwachung einsetzen.
Sensibilisieren Sie Laien auch proaktiv fir un

erwinschte Entwicklungen und regen Sie Dis
kussionen uber mdgliche Regeln fur Unter

nehmen an.

Bemuhen Sie sich um eine ausgewogene Dar
stellung beziglich einer breiten Datenerfas

sung. Kosten und Nutzen sind individuell ge

geneinander abzuwagen. Veranschaulichen
Sie dies mit einem Beispiel aus der Lebenswelt
Ihres Gegenlbers.

6R Z%UGHQ .— 6\VWHPH K|X4J PLW 'DW HHEber} \Bié Hepval dadd es sich bei den Ergeb

niert, die in der Vergangenheit gesammelt wurden.

Dementsprechend kdnnten die Datensatze veral -

tete Ansichten und Werte auf das KlI-System Ulber
tragen. Auch warnten sie davor, Kl-Systeme bei -
spielsweise mit Datensatzen zu trainieren, die nur

einen begrenzten Personenkreis reprasentieren.

Doch selbst wenn die Trainingsdaten auf poten

zielle Fehler oder Daten, die Vorurteile befordern
kénnten, Uberprift wiirden, sei nicht gesagt, dass
das KI-System am Ende faire Entscheidungspfade
aufstellt. Denn viele Merkmale sind miteinander
verknipft und geben dem KI-System so auch in -
direkt Hinweise, beispielsweise zum Geschlecht.
Schliel3e man das Geschlecht als Entscheidungs -
merkmal aus, die Berufserfahrung aber nicht,
konnte ein System diejenigen benachteiligen, die

nissen von Kl-Systemen stets um Wahrschein
lichkeiten handelt. Das Ergebnis einer Kl sollte
deshalb nicht als ein eindeutig analytisches Er

gebnis eingestuft werden.

Sensibilisieren Sie lhr Gegentiber daflr, dass
auch KI-Systeme und deren Ergebnisse fehler
haft sein kbnnen. Erstens kénnen Fehler und

Mangel in Datensatzen die Ergebnisse eines

.— 6\VWHPV EHHLQ5XVVHQ +LHU LVW HV ZL Ri&ndldr JEbene festgelegt werden mdissen.

sicherzustellen, dass Verzerrungen nicht die
Fairness des Algorithmus und dessen Ent

KI UND UMGANG MIT DATEN

auch dann erkennen, wenn kein Schnee im
Bild zu sehen ist. Oder ein Stoppschild musse
von einem automatisierten Fahrsystem auch
erkannt werden, wenn auf ihm ein Aufkleber

7HLOH GHU 2EHUS5|FKH EHGHFNW

Will man einer Kl die Entscheidungshoheit
Uberlassen, muss die Entscheidung nachvoll
ziehbar, fair und sicher sein. Erklaren Sie kon

kret, was Sie dazu beitragen, damit diese Krite

IX4J JHVWHOOW ri$evillt werden.

VFKHLGXQJHQ EHHLQ5XVVHQ

Algorithmen nicht ausreichend robust gegen

Uber Schwankungen in den eingegebenen
Daten sein. Kleine Schwankungen sollten das
Ergebnis kaum verdndern. So sollte ein Al
gorithmus der Huskys erkennt, einen Husky

* Nutzen Sie Beispiele aus der Lebenswelt Ihres
Gegenlbers, um hervorzuheben, warum die
Entscheidungen einer Kl nachvollziehbar sein
mussen. Ein mogliches Beispiel: Bei der Aus
wahl von Bewerbungsunterlagen muss transpa
rent sein, auf Basis welcher Merkmale die KI Be
werberinnen und Bewerber aussucht. Zudem
sollte bei jeder einzelnen Bewerbung erkléarbar
sein, warum der Algorithmus eine konkrete Be

GDWHQ DXWR EODFNER[ XQIDOO

4. Postbank: Digitalstudie 2019. Untersuchung zur Internet- und Mobil -

QXWI]IXQJ GHU %HY, ON H btig€ydvww.postbank.de/post -

EDQN SUBSUHVVHLQIRUPDWLRQB B B BVWXGLHBHLQB
schen_spricht_mit_alexa_siri_und_co.html .

5. Hegemann, Lisa: Wie sicher sind meine medizinischen Daten? Zeit
Online (28/12/2018) https://www.zeit.de/digital/datenschutz/2018-12/
elektronische-patientenakte-medizinische-daten-sicherheit-zweifel-da-
tenschutz.

6. +HJHPDQQ /LVD (LQH )UDJH GHU (WKLN =HLW 2QOLQ
KWWSV ZZZ ]JHLW GH GLJLWDO LQWHUQHW NXHQ\
genz-eu-kommission-richtlinien-moral-kodex-maschinen-ethik.

7. 'RUORes $[HO $XI GHP :HJ ]XU WRWDOHQ ZEHUZDFKXQ
https://www.tagesschau.de/ausland/ueberwachung-chi-
na-101.html.

8. ' RUOR+* $[HO .%QVWOLFKH -QWHOOLJHQ] DOV 6WDDW
(11/02/2019) https://www.deutschlandfunk.de/china-kuenstliche-intelli-
JHQ] DOV VWDDWV]LHO GH KWPO"GUDP DUWLFOHBLG

9. Wolfangel, Eva: Die Seele auf der Zunge. Die Zeit Nr.07/2019
(07/02/2019) https://www.zeit.de/2019/07/stimme-biometrie-messbar-
keit-emotionen-persoenlichkeit.

10. Reichelt, Patrick & Hegemann, Lisa: Alexa, horst du grad zu? Zeit
Online https://www.zeit.de/digital/datenschutz/2019-09/smart-speaker-
amazon-echo-google-home-daten .

11. Spiekermann, Sarah: Der Mensch als Fehler. Suddeutsche Zeitung
(23/03/2019) https://www.sueddeutsche.de/kultur/kuenstliche-intelli-
JHQ] HWKLN PHQVFKHQELOG SKLORVRSKLH

12. Beck, Susanne et al.: Kunstliche Intelligenz und Diskriminierung
— Whitepaper aus der Plattform Lernende Systeme, Munchen 2019.

ZHUEXQJ 1%U JXW RGHU QLFKW JX U ke I o aioe ey ot

e« Zeigen Sie beim Thema Privatsphare, wie
wichtig Ihnen diese ist. Nennen Sie mogliche

13. 'DVWLQ -HeUH\ $PD]J]RQ VFUDSV VHFUHW $- UH25XLV
bias against women. Reuters (10/10/2018) https://www.reuters.com/
article/us-amazon-com-jobs-automation-insight/amazon-scraps-secret-

0D i Q DKPH Q GLH HUJULS<H Q ZHU 8—rﬁ:r&'ting—ﬁo!—t&atéhﬁv%g—bias—against—women—idUSKCNlMKOSG.

um personliche Daten zu schitzen. Wer Daten
lokal speichert, minimiert beispielsweise Si

cherheitsrisiken, die mit dem Datentransfer

verbunden sind.

* Ein weiterer Aspekt im Zusammenhang mit

der Privatsphare ist die Frage, wer auf wel -

che Daten zugreifen darf. Regen Sie einen
gesellschaftspolitischen Diskurs dartber an.

Weisen Sie darauf hin, dass rechtliche Rah -

menbedingungen idealerweise auf interna
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1. MEDIALE BERICHTERSTATTUNG
»~Jobverlust durch KI“1, ,Roboter werden immer
mehr Menschen bei der Arbeit ersetzen” 2 — das
sind Schlagzeilen, die wir nicht gerne lesen. Die
Frage, inwieweit Kl Arbeitsplatze vernichtet, ist
gesellschaftlich von zentraler Bedeutung und

Deutschland Befragten Giberzeugt, dass durch den
Einsatz von Robotern und KI mehr Jobs wegfallen
als neue entstehen und 72 Prozent glauben, Ki
werde Menschen den Arbeitsplatz wegnehmen. 7
Uberraschend pessimistisch ist laut dem Magazin
t3n eine Studie der Oxford-Wissenschaftler Carl
Benedikt Frey und Michael A. Osborne aus dem
Jahr 2013 ausgefallen, die sogar ,Burotétigkeiten,
Dienstleistungen und vermeintlich kreative Tatig -
keiten“ als gefahrdet einstufte. 8°

Egal, welche Zukunftsperspektive man einnimmt,

ZLUG GDKHU K!X4J LQ GHQ OHGLHQaB#zled gts dakd- Bere@s heute viele Firmen

Ebenso wie die weiterfihrende Frage, in welchem

Ausmald Kl mdglicherweise neue Arbeitsplatze

KI-Anwendungen nutzen, um ihre Prozesse zu

optimieren. Deren Einsatz ist dabei nicht nur auf

VFKDeW 'LHVH EHLGHQ 3HUVSHNW Logisti®, RiétiukGoH Qdeb Mdfketing beschrankt.
LQ GHU PHGLDOHQ %HULFKWHUVWDamahx alterKgiX Eidzugd linQalledpriméaren und

nommen.

Mit einem optimistischen Blick, bietet das Zu -
sammenspiel zwischen Mensch und KI vielseitige
Chancen, um die Arbeit aufzuwerten und damit
die Arbeitsqualitat zu verbessern. 3 Mittels KI-Un -

unterstutzenden Aktivitaten von Unternehmen
entlang der Wertschépfungskette. 2 Aus Sicht der
Wirtschaft sind Kl-gesteuerte Prozesse prazise,
DXVGDXHUQG XQG 4QDQ]JLHOO
streikt nicht, um Lohnforderungen durchzuset -
zen. Kl bekommt keinen Bandscheibenvorfall,

WHUVW¥%W]XQJ ZLUG $WashedeuH ]]L Hn@dM Kdinen Urlaub, braucht keine freien Tage.

tet unter Umstanden auch mehr Freizeit fur die
Menschen, wenn Kl Teile der Arbeit erledigt. Um
gesamtgesellschaftlich das Steueraufkommen zu
sichern, konnte eine Maschinensteuer erhoben
werden. Allgemein kénnten Kl-Maschinen Arbei -
terinnen und Arbeiter produktiver und wertvol -
ler machen, was die Nachfrage nach ihnen und

damit auch die Léhne steigen lasse. °,Maschinen

Sie ist immer verfugbar.

Ein Beispiel ist der Wandel im Supermarkt. Wal -
mart setzt in 50 Supermarkten mehr als 2.000
Roboter ein, um die Regale nach ausverkauften
Artikeln, falschen Warenauszeichnungen und an -
deren Dinge zu durchsuchen, was normalerweise

Aufgabe des Verkaufspersonals ware. ° Die Me-

VFKD*HQ PHKU -REV DOV VLH Y-HU Qrd-@ri¥ppt Qunteluch Immasetidelle© Behen an

xander Hagellken gar in der Suddeutschen Zei -

tung.

Mit einem pessimistischen Blick ist umgekehrt
von massiven Verwerfungen auf dem Arbeits -
markt durch weitreichende Verdrangung von
Arbeitskraften aufgrund des Einsatzes von Ki
auszugehen.® Laut dem Eurobarometer 2017 der

(XURS|LVFKHQ .RPPLVVLRQ VLQG

der Kasse: Die Warenkérbe der Kunden werden
von Kameras aufgezeichnet und entsprechende
Rechnungen ausgestellt. Nach Schatzungen kén -
nen die unbemannten Kassen etwa 50 Kunden
pro Stunde — und damit etwa doppelt so viel wie

menschliches Kassenpersonal — bedienen.

010100100101011101010111010
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,KUNSTLICHE
INTELLIGENZ:
SIND UNSERE
ARBEITSPLATZE
NUN BEDROHT
ODER NICHT? “

Titelzeile Artikel von Nick Gretzinger auf Ingenieur.de
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Kl verandert nicht nur Arbeitsplétze, sondern auch
Bewerbungsverfahren. Bereits vor oder wahrend
eines Bewerbungsgesprachs analysieren zuneh -
mend auch Algorithmen potenzielle Arbeitskrafte.
Anhand von Mimik, Wortwahl und Tonfall bewer -
tet beispielsweise der Algorithmus von HireVue
die Berufseignung und kategorisiert die Bewer -
bungen. 12 Auch hier liegen Vor- und Nachteile eng

EHLHLQDQGHU 'LH +R*QXQJ LVW GDVV

le analytische Entscheidungen anhand mehrerer
YODANDMRA H (@ W VY HK H Q GNHEAQ

LVW ZHQ HU LQ EHVRQGHUHP-0DiH WULW 7|WLJNHL

ten, die Kreativitat und vorausschauendes Den -

Jedoch bevorzugte eine von Amazon eingesetz -

NHQ HUIRUGHUQ ZHUGHQ ZHQLJH e K anblisheHBRwerbet. & Diese KI wirkt sich

als Tatigkeiten, die viele repetitive Arbeitsschritte
enthalten. Maschinen kdnnen besser Wiederho -

lungstatigkeiten abspulen und riesige Datenmen -

JXW NDO N X (gerd &helysigren,. stoRen jedoch schnell an ihre

Grenzen, sobald Kreativitat und Interaktionen mit
Menschen gefragt sind — denn hier sind Empathie

und Emotionen am wichtigsten.

Es ist daher sehr wahrscheinlich, dass zumindest

fur einige Jahre oder Jahrzehnte die Arbeitslosig

keit — nicht nur in Deutschland — enorm steigen

wird, weil viele Berufe durch Maschinen und Com

puter ersetzt werden. Insbesondere die Politik
muss in den nachsten Jahren gute Voraussetzun -

fur Frauen im Bewerbungsverfahren diskriminie -
rend aus. Es gilt wiederum, dass eine Kl nur so
gut ist, wie die Daten, mit denen sie trainiert wur -
de (mehr dazu siehe Kapitel Umgang mit Daten
S.20).

2. AUS SICHT DER FORSCHENDEN

Im Rahmen der RIKI-Workshops wurde die Fra -
ge, wie Kunstliche Intelligenz den Arbeitsmarkt
verandern wird, an allen sechs Standorten von
den Forschenden diskutiert. Auch dies belegt die
enorme Bedeutung des Themas.

JHQ VFKD*HQ GDPLW GLH OHQVFKHXe WidsknschaftlétignenRund Wissenschaftler

tatséchlich verlieren werden, wieder in den Ar -
beitsmarkt integriert werden kénnen. ' Carl Bene-
dikt Frey von der Oxford Martin School der Oxford
University schreibt in einem Gastbeitrag in der
Suddeutschen Zeitung: ,Um starke Gegenbewe -
gungen zur Automatisierung zu vermeiden, mis -
sen Regierungen eine Politik verfolgen, die das
Produktivitatswachstum ankurbelt, aber gleich -
zeitig die Arbeitnehmer dabei unterstitzt, sich auf

die Automatisierungswelle einzustellen.” 2

sind sich darin einig, dass Kinstliche Intelligenz
den Arbeitsmarkt stark verandern wird. Sie spre -
chen von der nachsten technologischen Revolu -
tion. Die Forschenden rechnen damit, dass die
zu erwartenden Umwalzungen des Arbeitsmark -
tes nicht ohne Reibungspunkte vonstatten ge -

hen werden. Daher appellieren sie an die Politik,

frihzeitig dartiber nachzudenken, wie die Veran
derungen abgefedert werden kénnten.
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Videostatements von Forschenden sind online abrufbar.

Als mdgliche Losungsansétze nannten die Forschen

den die Einfuhrung eines Grundeinkommens  oder

einer KI-Steuer . Wichtig ist ihnen, dass die Gewin
ne, die eine Kl erwirtschaftet, insbesondere denjeni
gen Arbeitnehmerinnen und Arbeithehmern zugu

tekommen, die ihren Job durch Kl verlieren.

010101111010101010011110

Bei den Diskussionen in den Workshops wurde
sowohl Giber Nachteile als auch tiber Chancen ge
sprochen, die der Einsatz von Kl bringen kann.

IQGHUXQJHQ EHWUR*HQ VHLQ N, QQWHQ

arbeiten in der Industrie etwa. Aber auch hoch

TXDOL4]JLHUWH $UEHLWVNU IWH

oder Teile der Filmindustrie, konnten durch die
fortschreitende Entwicklung von Kl ersetzt werden.

Der Einsatz von Kl berge jedoch auch Chancen,
betonen die Forschenden. Die Entwicklungen héat
ten das Potenzial, den Menschen zu entlasten
und ihn zu unterstitzen
zum Beispiel die aufwendige Dokumentation er
leichtert werden, folglich hatten sie mehr Zeit fur
die Patientinnen und Patienten.

Viele Teilnehmerinnen und Teilnehmer zeigten
sich Uberzeugt, dass durch Kl die  Wochenarbeits-
zeit reduziert und die Sicherheit und Qualitat

vieler Arbeitsprozesse erhoht werden kdnnte.

Einzelne Forschende verweisen darauf, dass KiI
auch neue Nischen erschlieRen wird. Aufgaben,
die fir den Menschen bislang nicht lukrativ genug
oder zu komplex gewesen seien, kénnten von Ki
erledigt werden. Ein Beispiel: Elektronische Simul
tanUbersetzer fur seltene Sprachen.

010101111010101101010111010

Gerne orientieren sich die Forschenden bei ihren
Uberlegungen an dem Ideal, dass jede Arbeitneh
merin und jeder Arbeithehmer die Mdoglichkeit
hat, einen sinnstiftenden Job auszuiben. Damit
verbinden sie die Erwartung, dass fur wegfallen
de Arbeitsplatze aquivalente neue Jobs entstehen.
Und zwar im Umfeld der Kl-Forschung und -Be
treuung, denn KI-Systeme mussten entwickelt,
trainiert und Uberprift werden. Auch musse es

'"HU R*HOQNXQGLJVWH 1DFKWHLO GMdpschenhyehdr,diérlie HD@tenséatze, mit denen

den im Einsatz von Kl im Arbeitsalltag sehen, ist

der Wegfall von Arbeitsplatzen
dass repetitive Arbeiten und Téatigkeiten, die we
nig Schulung erfordern, am starksten von den Ver

. Sie schatzen,

ein Algorithmus trainiert wird, vorbereiten.

Die Mehrheit der Forschenden ist sich aber dessen
bewusst, dass damit Umschulungen und Weiter

35HJHNU!IWHQ N _QQWH VR
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) O L bilgEnDe®d Gvieler Arbeithehmerinnen und Arbeit

nehmer notwendig werden. So kénnten viele neu

ten besetzt werden.

010100100101011101010111010

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Work
shops sahen sehr klar den Bedarf an einer gesell
schaftlichen Debatte daruber, in welchem Ausmaf}
bestimmte Aufgaben eines Jobs von KI Gbernom
men werden konnten oder sollten und wo dies
insbesondere winschenswert sei oder nicht. Als
hilfreiches Werkzeug erachteten sie dabei Technik
folgenabschatzungen  auch der KI-Forschungspro
jekte, die potenziell Auswirkungen auf die Zukunft
der Arbeit haben. Die Mehrheit der Forschenden
mochte, dass derartige Technikfolgenabschéatzun
gen bereits parallel mit der Entwicklung von KI-Ar
beitssystemen erfolgen. Gleichzeitig mdchten sie

aber die Unabhangigkeit ihrer Forschung wahren.

Ihr Appell: Wer forscht, muss frihzeitig dartiber
nachdenken, welche Veranderungen seine Ent
wicklung hervorrufen dirfte. Als Beispiel wurde
ein Programmierer oder eine Programmiererin ge

nannt, der oder die einen Algorithmus entwickelt,

GHU GDV 6FDQQHQ DQ GHU .DVVH

Er oder sie misse sich der Tragweite bewusst sein,
dass die Entwicklung Kassiererinnen und Kassie

rer ersetzen kann.

Die Forschenden &aul3erten vielfach den Wunsch
durch andere Disziplinen wie Gesellschafts-, So
zial- und Politikwissenschaften unterstiutzt zu wer

den. Diese seien gefragt, die gesellschaftlichen

Auswirkungen zu bewerten und einzuordnen.

1101011011101010111010010

Jeder technologische Fortschritt filhre zu einer ge
wissen Abhangigkeit , urteilten die Forschenden.

Risiken und Nutzen seien auch hier gegeneinan -

der abzuwéagen. Dahinter steckt die Frage, wie

~QYHVWRBAQWBEBENMQBH SUEHLWVSO!W]H P LWeitwit D méhi otier Weniger. Kainplett auf die

Kl verlassen. So sehen es viele Forschende kritisch,
einer Kl die Entscheidung Uber eine Kreditverga -
be zu Uberlassen, insbesondere dann, wenn der

angewendete Algorithmus nicht wirklich nachvoll -

ziehbar erscheint.

Die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler der
RIKI-Workshops rechnen damit, dass der Mensch
durch den Einsatz von Kl einige bisherige Fahig-
keiten verlieren  wird. So kbnne man verlernen,
einen Strallenatlas zu lesen, wenn man aus -
schliel3lich mit einem Navigationssystem fahre. In
den meisten Fallen sei dies jedoch kein Problem,
zumal sich die Menschen zugleich ja auch neue

Kenntnisse und Fahigkeiten aneigneten.

3. KOMMUNIKATIONSTIPPS VON
FORSCHENDEN FUR FORSCHENDE

e Wer Sorgen aullert, erwartet Verstandnis.
Zeigen Sie dieses Verstandnis. Begegnen Sie
Menschen, die ihren Arbeitsplatz durch die
Kl bedroht sehen, nicht nur sachlich, sondern

auch empathisch — also mit Einfihlungsver -

¥ E HdGevh Kidrlist: Kubshighe/Intelligenz wird den

Arbeitsmarkt verandern. Es ist jedoch nicht
eindeutig absehbar, wie viele Arbeitsplatze
und welche Berufssparten von der Einfuhrung
YRQ .- EHWUR*HQ VHLQ ZHUGHQ
¢ Heben Sie im Gesprach hervor, dass es viel -
fach nicht méglich sein wird, einen Arbeitspro -
zess vollstandig zu automatisieren — etwa die
Versorgung einer Krankenstation mit Essen.
Gerade dort geht es aber auch gar nicht um
einen Ersatz, sondern um eine Unterstitzung
im Arbeitsalltag — denn die Essensausgabe ist
nicht nur eine Versorgung mit Nahrungsmit -
teln, sondern auch willkommener Anlass fir

eine soziale Interaktion.

29
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Sprechen Sie Chancen an, die durch den Ein -

satz von Kl entstehen: Eine Vielzahl von Ar

beitnehmerinnen und Arbeitnehmern kénnte

durch KI-Anwendungen entlastet und unter

stutzt werden, bis hin zu einer Reduzierung

der Arbeitszeit oder einer intensiveren Kon

zentration auf die eigentliche Aufgabe. Ein

Beispiel, das Sie dafur anfihren kénnen, sind

Beispiel: Soll ein Algorithmus daruber ent -

scheiden, ob und welche Weiterbildungen

AUTONOMES FAHREN

AUTONOMES

GHQ S$UEHLWVVXFKHQGHQ 4QDQJLHUW zr—FWHREN
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1. MEDIALE BERICHTERSTATTUNG

Autonomes Fahren: Fahren ohne Fahrer oder Fah

rerin — das haben viele vor Augen, wenn es um die

Mobilitat von morgen geht, und nicht selten stam
men dabei besonders visionare Bilder aus der
Science-Fiction-Welt. Nun hat sich auch im realen

IT\le)E)en in den vergangenen Jahrzehnten einiges ge
tan: Der Tempomat, die Abstandsmessung oder die
Einparkhilfe sind erste Schritte, mit denen Teilberei -
che automatisiert wurden. Wirklich autonom fah -

Insassen — werden den Markt allerdings auf abseh -

$WWLVHEfeHXeit nicht erobern. Die mediale Berichterstat -

tung bemuht sich um realistische Einschatzungen:
,Das vollkommen autonome Fahren wird vorerst
nicht kommen“ %, ,Roboterautos brauchen noch
viele Jahre*?. Begriindet wird dies mit ,Hurden" 3 auf
dem Weg hin zum autonomen Fahren. Es werden
jedoch immer mehr Teststrecken frei gegeben, und

Fach- wie Publikumsmedien berichten Uber wichti -

o (gg ggglgg\ﬁu[ gem Weg zum autonomen Mobil.

010101010010101110101011111

Ein Grund fir die anhaltend grof3en Erwartungen
PDJ VHLQ GDVYV GautdnémH‘dudd. eadtito-

matisiert “ oft synonym verwendet werden. So
schreibt zum Beispiel der Spiegel: ,Volkswagen hat
den Testbetrieb fur autonomes Fahren in Ham -
burg gestartet. Ab sofort fahren die automatisier -
ten Fahrzeuge des Konzerns vollig eigensténdig

mitten durch den Stadtverkehr.” Selten werden

dieses Modell anhand eines Sechs-Stufen-Systems

(Stufe 0 bis Stufe 5) sehr deutlich die beiden Be -

JUL*H XQG LVW GDU¥%EHU KLQDXV KLO
tere Einschatzung (siehe Grafik S.32).

Umfragen in Deutschland zeigen, dass die Befrag -

WHQ DXFK RKQH .HQQWQLYV GHU EHLGFH
rer Bewertung genau am Ubergang vom automati -

sierten zum autonomen Fahren kritischer werden

(acatech & Korber Stiftung 2019 1°, Ernst & Young

2019%1). So lehnt es fast die Halfte ab, die Kontrolle

komplett an ein autonomes Fahrzeug abzugeben

(Stufe 5).1%1 Fahrten mit vollautomatisierten Fahr -
JHXJHQ GHU 6WXIH EHL GHQHQ QRF}
keit besteht, in Gefahrensituationen einzugreifen,

lehnt dagegen nicht einmal jede dritte befragte

DOVR RKQH MHJPddoK HI! (AW Ekinieings kbbkrete Situationen

KLQ EHIUDJW N,QQHQ VLFK SURJHQW
.RQWUROOH LP 6WDX DE]JXJHEHQ 3U
dem Fahrzeug auch beim Ein- und Ausparken die

Kontrolle iberlassen — Bitkom Research 2018. 12 31

Immerhin erwarten von den Befragten der Bit -

NRP (UKHEXQJ UXQG BURJHQW PHKU 6!
Verkehrsteilnehmerinnen und -teilnehmer durch
VHOEVWIDKUHQGH $XWRV 8PJHNHKUW
BURJHQW WHFKQLVFKH 3UREOHPH 3
VLFK YRU SRWHQ]JLHOOHQ +DFNHUDQJU
zent sehen die Gefahr eines Datenmissbrauchs. 12

JHR AUTO
WURDE GEHACKT!
ZAHLEN SIE!!
ODER

EHL GHU %HJUL.VZDKO GLH DOOJI—IHR&B/REJWgEN
YLHOIDFK EHVFKULHEHQHQ H4QLWI\7EIRSAGE1Q|F”I“

men Fahren der International Society of Automoti -

ve Engineers bertcksichtigt. *° 'DEHL GL*HUHQ]L

Tltelzelle Art\ll;\ell von Anja Reiter, Die Zeit 12/2019
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Automatisierungsstufen

Tempomat

AUTONOMES FAHREN
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Burgerinnen und Burger die Zeithorizonte selbst

besser einschatzen kénnen: Welche Stufen der
Automatisierung bis hin zum autonomen Fahren

konnten in welchen ungeféahren Zeithorizonten

realistisch auf die StralRe kommen?

01010011111010100010101010

Einzelne der Forschenden im RIKI-Projekt gaben
in diesem Zusammenhang sogar an, dass sie glau -
ben,das DXWRQRPH )DKUH Qkdrth&Vixd-H
PDOV 5!FKHQ G keRlNierQ@werden.

Erstens sei der StraBenverkehr in gewissen Situa -
tionen dafir zu komplex . Als Beispiel wurde hier
etwa die Verkehrssituation  rund um den Arc de
Triomphe in Paris genannt, wo zwolf Zufahrtsstra -

AUTONOMES FAHREN

zuséatzliche, vorubergehend geltende Fahrbahn
markierungen auf die Stral3e aufgebracht, missen

diese von einem vollautomatisierten oder auto

nomen Fahrzeug richtig interpretiert werden. Es
kann also sein, dass das Fahrzeug eine durchge -
zogene Linie Uberfahren muss, um die Ausweich -
strecke auf dem Standstreifen zu nutzen. Dies
widerspricht auRBerhalb dieser Situation aber den

allgemeinen Verkehrsregeln.

Ein weiteres Problem sehen Forschende bei einem
automatisierten oder autonomen Fahrzeug darin,
dass es sich an die Verkehrs- und Abstandsre -
geln halt, sobald das System die Kontrolle Uber -
nimmt. Insbesondere Abstandsregelungen nach
vorne und hinten und auch zur Seite hin, etwa
beim Uberholen von Fahrradfahrern und Fahrrad -

iHQ LQ HLQH QLFKW GH4QLHUWH $Q]DKO DQ 6 $aKkrgrihig@nP #iidsen eingehalten werden. Des -

den.

Zweitens sei das Zusammenspiel aller Verkehrs -
teilnehmenden zu bericksichtigen — neben dem
Verkehrsverhalten anderer Autos misste dies
namlich auch fir Rad- und FuRverkehr sowie wei -

9LGHRVWDWHPHQWYVY YRQ JRUVFKHQGHQ XQG HLQ OLWVFKQLWW GHU ,*HQWOLFKHQ 'LVNXVVLRQ

in Karlsruhe im Juli 2019 sind online abrufbar. 27

trennen (siehe Abbildung S.32). Gleichzeitig sehen
die Forschenden sich selbst mit in der Verantwor -
tung, wiederholt auf die Unterschiede zwischen
autonom und automatisiert hinzuweisen und bei

der eigenen Kommunikation auf die Verwendung

tere Verkehrsteilnehmende prézise eingeschétzt
werden. In diesem multikomplexen Interak -
tionssystem mit anderen Verkehrsteilnehmern
und -teilnehmerinnen sehen viele Forschende ein
groRes Problem bei der Umsetzung des autono -

PHQ RGHU DXWRPDWLVLHUWHQ )DKUHQV G H laubamaniorm® Fahrzeuge umzustellen, die im Da

GHVY MHZHLOV ] XWUH*HQGHQ %HJUL und pXRé&aksKsaher@rscheint es vielen, dass auch

Dadurch wére auch eine der von Birgerinnen und

langfristig nur bestimmte Verkehrssituationen von

automatisierten Fahrzeugen Ubernommen wer -

%%UJHUQ ZLH DXFK OHGLHQ DR K| Xded ¥onhemQaheHabav Hichtpauschal alle.

ten Fragen besser zu beantworten: Wann wird das
autonome Fahren kommen? Seitens der Forsche -

rinnen und Forscher ist das Unbehagen grof3, auf

Drittens gebe es im Alltag laufend unvorher -
sehbare Veradnderungen im StraBenverkehr

GLHVH )UDJH 1X DQWZRUWHQ =XP DS&lbstiahreddey ALI0S XRilksdén etwa auch be -

werde, sie zu konkreten Jahresangaben  zu dran-
gen. Das Wissen um die verschiedenen Stufen
der Automatisierung konnte aber aus Sicht der
Forschenden entscheidend dazu beitragen, dass

klebte Verkehrsschilder richtig interpretieren, bei
widrigen Witterungsbedingungen die Umgebung
richtig erfassen oder unubersichtliche Baustellen
meistern. Werden bei Baustellen beispielsweise

halb sei es fur ein vollautomatisiertes oder auto -
nomes Fahrzeug eine Herausforderung, sich in

den laufenden Verkehr zu integrieren.

Die Gruppe der Optimisten unter den Forschen -
den im Hinblick auf autonome Fahrzeuge sieht
fir diese Punkte zwei Losungswege. Zum einen
musse mit vielen Daten trainiert werden, um auch
unterschiedlich komplexe Situationen korrekt ein -
schétzen zu kbénnen. Zum anderen sei es wichtig,
ab einem gewissen Punkt den gesamten Verkehr

tenaustausch stehen.
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In den Workshops wie auch in der Debatte beton

ten die Wissenschaftlerinnen und Wissenschaftler,
dass ihnen die Sicherheit der Datensysteme , die
zum Einsatz kommen, sehr wichtig sei. Dies sehen
sie als eine malgebliche Herausforderung bei
der Entwicklung. Denn schlief3lich wirden mit der
wachsenden Anzahl an automatisierten und auto -

nomen Fahrzeugen immer grof3ere Datenmengen

erhoben und auch mit Netzwerken ausgetauscht.

Dabei sehen viele Forschende insbesondere an

den Schnittstellen im Datentransfer ein grol3es
Sicherheitsrisiko. Die Schnittstellen bieten poten -
JLHOOH $QJUL*V5!FKHQ I%U +DFNV
tionen oder Datenmissbrauch. Dringen Hacker in

ein System ein, kdnnten sie etwa ein Fahrzeug un

ter ihre Kontrolle bringen und in den Verkehr ein
greifen. So konnten sie verschiedene Fahrzeuge
ineinander fahren lassen und Unféalle provozieren.

Fir die Automobilhersteller sei es daher eine zen -

trale Herausforderung, potenziellen Hackern im
mer einen Schritt voraus zu sein. Dies sei auch ein

nicht zu unterschatzender Kostenfaktor.
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Auch das Thema Datenhoheit und die potenzielle
Maoglichkeit, Daten zur Uberwachung zu nutzen,
stuften viele der Forschenden als sehr bedeutsam

ein.

Denn um das automatisierte Fahren sicher zu ge -
stalten, werden Daten des Fahrzeugs und dessen
Umgebung erfasst, festgehalten und gegebenen -
falls mit anderen Fahrzeugen ausgetauscht. Wenn
die Daten in die Hande Dritter gelangten, konnten
sie auch fur andere Zwecke gebraucht oder sogar

6\\
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send sollen Sensoren sein, die Ful3- und Fahrrad -
verkehr erkennen, um im Zweifel das Notbrems -
system oder Ausweichmandver zu starten? Einige

Forschende weisen darauf hin, dass durch die

KRKH $X5,VXQJ GHU 6HQVRUHQ- DXFK
VRQHQ LGHQWL4]JLHUW ZHUGHQ N,QQW

erhobenen Daten konnten Personen uUberwacht

werden.

Auch Daten aus dem Fahrzeuginnenraum kénn -
ten entwendet und missbraucht werden. Dabei

handelt es sich um Aufnahmen des Innenraums,



36

AUTONOMES FAHREN

die beispielsweise kunftig erfassen kdnnten, ob Unabhéngig von diesen ethischen Entscheidungen
der Fahrer oder die Fahrerin gelangweilt oder
aggressiv ist. Dazu werden Fahrer oder Fahrerin zudem rechtliche Rahmenbedingungen geklart
ZIKUHQG GHU )DKUW JH40PW % HK weérGern @nidbe@ @oVdelign sie bei automatisier -
wie teilweise bereits in China 2 oder Australien 2° ten Fahrzeugen Licken in der Rechtslage. Aus
im Einsatz — mithilfe dieser Daten Uberprifen, ob ihrer Sicht ist strafrechtlich nicht eindeutig geklart,
der Fahrer oder die Fahrerin mit dem Handy oder wer die Verantwortung tragt, wenn das System
anderweitig abgelenkt war und gegebenenfalls zum Zeitpunkt des Unfalls die Kontrolle Gber das
entsprechende Strafen verhangen. Fahrzeug hatte. Sowohl beim autonomen Fahren
wie auch beim automatisierten Fahren ab Stufe
Doch wann fangt Uberwachung an? Ein Teil der

JRUVFKHQGHQ HPS4QGHW HV EHU HérWwdér-iakgeinh, dasHhergdliende Unternehmen

3 musse geklart werden, inwieweit Fahrzeughal -

chung, wenn Uberhaupt Daten Uber die Fahrer

oder Fahrerinnen erhoben werden. Ein anderer tung genommen werden kdnnten. Ein interes

Teil beflurwortet eine Erhebung von Daten der santer Punkt insbesondere vor dem Hintergrund,

Fahrzeuglenker, wenn die Aul3ensensoren des dass es den ,Fahrer* oder die ,Fahrerin® ja in die

Automobils Gefahrensituationen erfasst haben. sen Stufen im klassischen Sinne gar nicht mehr

Vor allem aber misse geklart werden, wer solche gibt. Auch die Stral3enverkehrsordnung misse

Daten wann auslesen und nutzen durfe.

weiter angepasst werden, damit autonome Fahr

zeuge ohne Sondergenehmigung am Verkehr teil
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nehmen kénnen.

+1X4J ZHUGHQ GLH )RUWokaisGh&é HQ D X|
3. KOMMUNIKATIONSTIPPS VON
FORSCHENDEN FUR FORSCHENDE

baren Unfalls entscheiden? Die Kl-Forscher und  Unterscheiden Sie in lhrer Kommunikation

Dilemmata angesprochen (siehe S.33). Zu wessen
Gunsten soll das System im Falle eines unvermeid -
-Forscherinnen kénnen dazu keine Entscheidun - bewusst zwischen ,autonom” und ,automa -
JHQ WUH*HQ =XGHP P%VVH HLQ DXWiRi&R DEsVSeRVBRfen-System kann dabei

nach Ansicht der Forschenden so konzipiert sein, helfen, den Unterschied fir Laien verstandli -
dass eine solche Situation nicht auftreten kénne cher zu machen 303! (siehe S.32).

— dann brauchte man beispielsweise auch nicht * Lassen Sie sich nicht zu Antworten drangen.
Uber den Vorschlag zu diskutieren, eine solche Ein Beispiel: Wann wird das autonome Fahren

Entscheidung einem Zufallsgenerator zu Uber - kommen? Hier antworten Sie am besten mit

lassen. Eigentlich missten autonome Fahrzeuge einem groben zeitlichen Rahmen und begrin

dann so defensiv fahren, dass Unfélle nur durch den, warum eine konkrete Festlegung schwie

das Verschulden anderer hervorgerufen werden rig oder nicht moglich ist. Geben Sie zuséatzlich
konnten. eine realistische Einschatzung, wie weit die

Forschung ist und was noch zu tun bleibt. Ver

Letztlich sehen die Forschenden hier den einzig weisen Sie dabei auf das Sechs-Stufen-System.
richtigen Weg in einer gesellschaftlichen Debatte e Automatisiertes und autonomes Fahren soll
mit dem Ziel allgemeingdiltiger Vorgaben. die Sicherheit von Verkehrsteilnehmerinnen

und -teilnehmern verbessern. Weisen Sie je -

ZLHVHQ GLH )RUVFKHQGHQ K|X4J GDUDXI

KLQ

RGHU HLQH =HUWL4]LHUXQJVVWHOOH LQ GLH
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doch auch auf mogliche Probleme im alltagli -
cBdh \BWalRenverkehr hin: Da sich das System
an Verkehrs- und Abstandsregeln hélt, kann es
eine Herausforderung sein, sich in den laufen

den Verkehr zu integrieren.
Veranschaulichen Sie die Komplexitat der Ver

kehrssysteme anhand von Beispielen, etwa

dem Verkehrsgewirr in einer indischen Grof3

stadt mit Autos, Mopeds, Rad- und Ful3ver
kehr. Eine Veranschaulichung aus unserem
Alltag hierzulande kann eine Baustelle mit
verengten Fahrstreifen sein, die bei widrigem

IMetidDd pav¥gigrRierden muss.

Nehmen Sie mdgliche Bedenken lhres Gegen

Ubers ernst. Dazu zahlt vor allem der Aspekt
Sicherheit. Erlautern Sie, was Sie als Forschen -
de tun kénnen, um die Sicherheit von Syste -
men, Daten und Personen zu gewahrleisten.
Heben Sie im Gesprach hervor, dass an der
Sicherheit der Systeme sowohl von Seiten

der Forschung als auch der Industrie stetig

gearbeitet wird. Die Schnittstellen im Daten
transfer von automatisierten Fahrzeugen ab

Stufe 3 bergen ein groRes Sicherheitsrisiko,

GD VLH $QJUL*V5|FKHQ 1%U -

nen bieten.
Machen Sie auch deutlich, dass die erhobenen
Daten an Dritte gelangen und zu anderen Zwe

cken verwendet oder auch missbraucht wer

den konnten. Aufnahmen des Fahrers oder

der Fahrerin kénnten an Behdrden weiterge

leitet werden. Die Wahrnehmung, ab wann

¢ Machen Sie auf ungeklarte Fragen aufmerk
sam. Wobei Sie als Forscherin oder For -
scher natirlich Teil der Gesellschaft sind.
Wie viele und welche Daten werden erhoben?
Wem gehoren die Daten? Wer kann sie ein -
sehen? Wie lange und wo werden sie gespei -
chert? Wer haftet bei einem Unfall mit einem
automatisierten oder autonomen Fahrzeug?

Diese Fragen erfordern Diskurse in Gesell -

schaft und Politik Uber rechtliche Rahmenbe
dingungen.
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KI IN

KI'IN DER
MEDIZIN

1. MEDIALE BERICHTERSTATTUNG
.Doktor KI“, Doktor Data“ oder ,Doktor Algorith
mus” — die Bezeichnungen in der medialen Bericht
erstattung sind vielfaltig. Doch die Einschatzung ist
einheitlich: Kiinstliche Intelligenz wird die Medizin in
vielen Gebieten verandern. Dabei geht es primar
nicht darum, den Arzt oder die Arztin zu ersetzen,

sondern diese zu entlasten und zu unterstiitzen.

Auch wenn der Einzug der Kl in den medizinischen
Alltag teilweise als Wettstreit zwischen Kl und Arzt
oder Arztin inszeniert wird, bewerten viele Medi

en eine Ergdnzung der medizinischen Diagnostik,
Therapieempfehlungen oder Uberwachung des

Klinikalltags mittels Kl als positiv.

Die Erwartungen an Kl in der Medizin reichen von
einer praziseren Diagnostik bis zu individuelleren
Praventions- und Therapieempfehlungen, verbun
den mit mehr Zeit fur den persdnlichen Austausch

zwischen Behandelnden und Behandelten. *#

* Kl kann mit relativ hoher Wahrscheinlichkeit
Hautkrebs erkennen 2, bei der Behandlung von
Schlaganfallen helfen 2 oder Anzeichen von De

DER MEDIZIN

35HJHNU!IWH GXUFK .- $QZHQGXQJ

stitzt werden.
e App-Systeme erlauben ein fortlaufendes
Gesundheitstracking im Alltag — sofern er

winscht.
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,DIAGNOSE
AUS DER
BLACKBOX"

Titelzeile Artikel von Astrid Viciano, Studdeutsche Zeitung
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Bedenken gegeniber Kl-Einséatzen in der Medizin
- werden in der Medienberichterstattung vor allem
im Zusammenhang mit Datensicherheit und Da
tenhoheit genannt, sowie in Bezug auf die Verlass
lichkeit und die Aussagekraft der algorithmischen
Systeme. Aul3erdem setze datengetriebene For
schung zu sehr auf Korrelationen und vernachlas

sige Kausalitaten. 7

010100100101011101010111010

Schon heute sind intelligente Programme in der
Medizin inshesondere in der Analyse von Bild
daten und entsprechender Mustererkennung
- leistungsstark. So hilft KI, seltene Erkrankungen

pressionen in Stimmaufzeichnungen °, Videos?®® zu erkennen oder radiologische Daten auszuwer

oder Instagram-Bildern 1! erkennen.

ten. Bereits 2017 berichtete ein Team der Stan

e ODQFKH .— ([SHUWLQQHQ XQG ([IdetdWikeditKiR ddr@achzeitschrift Nature bei

Kl-Algorithmen kdnnten medizinische Leistun
gen kostenglnstiger machen.

» Die Entwicklung von Arzneimitteln wird laut
OHGLHQEHULFKWHQ YRQ .-
wie das Feld der personalisierten Medizin mit
fur Patientinnen und Patienten mal3geschnei
derten Therapieoptionen. 1213

« Neben Arztinnen und Arzten kdénnten auch

- spielsweise, dass ihre Kl Hautkrebs vergleichbar
gut zu Fachérztinnen und Fachéarzten diagnosti
zieren konne. 8 Eine Studie von Forschenden rund

S U R 4w HéldérHanR e o i d@MRiversitat Heidelberg
legte im Mai 2018 nach. Demnach konnte eine mit

- mehr als 100.000 Aufnahmen trainierte KI schwar
zen Hautkrebs besser erkennen als dies 58 Haut

arztinnen und Hausérzten im Schnitt gelang. *°

39
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Um die Aussagekraft solcher Mustererkennungen
zu starken, muss die jeweilige KI mit moglichst  ver-
lasslichen Daten trainiert werden. Nicht nur die
Menge der Daten ist also entscheidend, die Daten
sollten vor allem eine hohe Qualitat aufweisen. 1!
Wichtig sind ,standardisierte, saubere Daten mit

gesicherten medizinischen Befunden®, 2°

Mediziner und Medizinerinnen, die Kl einsetzen,
brauchen zudem Einblick in die Architektur des
Systems
Trainieren von Mustererkennungen ist nicht im -
mer eindeutig nachvollziehbar. Algorithmen koén -
nen beispielsweise auf Basis falsch vorgegebener

Annahmen falsche Ergebnisse produzieren. Fur

eine Verlasslichkeit muss aber jederzeit nachvoll -

ziehbar sein, nach welchen Kriterien die jeweiligen

11101011001001110101011101

Besonders in der Medizin ist der Schutz perso -
nenbezogener Daten
GHP GLH )UDJH GHU 'DWHQKRKHLW

zur Verschlisselung von Daten, um sie etwa zu

wichtig. Hier stellt sich zu -

Forschungszwecken nutzen zu kénnen, zwei Mog -
lichkeiten betrachtet: Pseudonymisierung und

Anonymisierung

'LH VLQG GLH $OJRULWKPHQ GH4QLHUW" 'DV

e Bei pseudonymisierten Daten werden der
Name und andere zentrale Merkmale ersetzt,
Bezlige zu anderen Datensatzen bleiben je -
doch erhalten. Pseudonymisierte Daten kon -
nen mithilfe eines Schliissels wieder zugdng -

lich gemacht werden. Hier wird weiterhin von

$OJRULWKPHQ (QWYVFKHLSehigsémtlQQ W U H <pe¢iQonenbezogenen Daten gesprochen.

lich mussen die Arzte und Arztinnen die Empfeh -

lungen der KI immer kritisch hinterfragen.

010001010011101010111010

Der Einsatz von Kunstlicher Intelligenz inder Vorsor -
ge ist ein wachsender Markt . Gesundheits-Apps,
Fitnessarmbénder oder Smartwatches sind im Alltag
vieler Menschen angekommen. Die KI-Systeme der
sogenannten tragbaren Gadgets und Fitness-Tra -
cker konnten Uber die Erfassung des Fitness-Level
hinaus auch Krankheitsmuster wie etwa chronisch
hohen Blutdruck frihzeitig erkennen und damit

Arztinnen und Arzten zuarbeiten.

Ebenso kdonnen Handy-Apps zusatzlich diverse

Daten zur Friherkennung sammeln. Fir den Bei

spielsfall Parkinson kdnnten dies Informationen

sein, wie etwa Sprachmerkmale beim Telefonie

ren, zuriickgelegte Distanzen im Verlauf eines Ta

ges oder emotionale Merkmale, die in Textnach
richten enthalten sind. #

e Bei anonymisierten Daten werden die perso -
nenbezogenen Daten sehr stark veréndert,
sodass sie nur sehr schwer wieder einem Indi -
viduum zuzuordnen waren. Es gibt keinen Be -
zug mehr zu anderen Datensatzen. Allerdings
kann bei einer aussagekraftigen Datensamm -
lung auch eine Anonymisierung ruckgéngig

gemacht werden. 2223

010100100101011101010111010

Bislang diurfen Gesundheitsdaten nur zweckgebun

den vom Arzt oder von der Arztin erhoben und ver

wendet werden.  So kénnen Arztinnen und Arzte

Kl IN DER MEDIZIN

sundheitsdaten besser nutzen kann, sollen kiinftig
Daten von elektronischen Patientenakten in eine
5LHiHQ

sollen pseudonymisiert die Informationen von 73

zentrale Gesundheitsdatenbank

Millionen gesetzlich Versicherten erfasst sein —dazu
+1X4J ZHéherHRersonendaten wie Alter und Geschlecht,
Informationen zum Versicherungsverhaltnis, zum
Leistungsbezug und zum Gesundheitsstatus. Eine
Widerspruchsmoglichkeit fir die Versicherten oder

Loschfristen sind nicht vorgesehen. %

Damit werden die Gesundheitsdaten von gesetz -
lich Versicherten Uber die eigentliche Behandlung
hinaus Behorden, Forschungseinrichtungen oder
Universitatskliniken zur Verflgung gestellt. Die-
ses Gesetz stiel? auf starke Bedenken. %7

Umfragen des Bundesverbands Digitale Wirtschaft
sowie der Technologie- und Methodenplattform fur

die vernetzte medizinische Forschung im Jahr 2019
in Deutschland zeigen Ubrigens, dass vier von flnf
Befragten dazu bereit waren, Gesundheitsdaten
anonym und unentgeltlich digital fur die medizini -
sche Forschung zur Verfigung zu stellen. 282°

DXIJUXQG GHV 'DWHQVFKXW]HV-K|{X4J QLFKW GLH JH

samte Krankenakte auch mit Vermerken anderer
Arzte einsehen. Ironisch wird in den Medien ange -
merkt, dass Google genauere Informationen habe
als der jeweilige Hausarzt oder die Hauséarztin. !

Dem Mangel an relevanten Trainingsdaten soll
das Digitale-Versorgung-Gesetz
das Anfang November 2019 vom Bundestag ver -
abschiedet wurde: Damit auch die Forschung Ge -

$EKLOIH VFKD*HQ

(WzZzDV DOOJHPHLQHU ZLUG GLHVHV 7K
ter dem Stichwort ,Elektronische Patientenakte”

DU IHIJUL*HQ $OV SUREOHPDWLVFKH
dabei unter anderem fehlende einheitliche Stan -
GDUGY RGHU UHFKWOLFKH 5HIJHOXQJH
die Frage, wie und zwischen welchen Beteiligten

eigentlich der Transfer medizinischer Daten er -

folgt — letzteres wird gerne illustriert am Beispiel

GHU =XJUL*VUHFKWH YR® .UDQNHQNDYV

2. AUS SICHT DER FORSCHENDEN

Im Rahmen der RIKI-Workshops wurde der Einsatz

und die Forschung an KI-Systemen in der Medizin

vor allem am Standort Berlin thematisiert. Zudem

fand im Rahmen des RIKI-Projekts im Oktober 2019

HLQH ,HQWOLFKH 'LVNXVVLRQ ]JXP 7KH
Intelligenz in der Medizin mit Expertinnen und Ex -

perten der Fraunhofer-Gesellschaft und des Deut -

schen Herzzentrums Berlin im Fraunhofer-Forum

in Berlin statt. Dabei konnten Blrgerinnen und 41
Burger ihre Fragen und Meinungen einbringen.

9LGHRVWDWHPHQWY YRQ )RUVFKHQGHQ XQG HLQ OLWVFKQLWW GHU ,*HQWOLFKHQ*®LVNXVVLRQ LQ %HUOLQ LP 2NWREHU
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Die beteiligten Forschenden sehen Chancen in

medizinischen KI-Anwendungen sowohl in ver
besserten Diagnosen als auch passgenaueren
Therapien. In beiden Fallen dient KI ausschliel3
lich als Werkzeug, das Arztinnen und Arzte unter
stutzt. KI-Anwendungen werden nach Meinung
der Forschenden die Mediziner und Medizinerin
nen nicht ersetzen — auch nicht in Fachbereichen
wie beispielsweise der Radiologie. Eine Radiologin
oder ein Radiologe erkenne schlief3lich nicht nur
Muster, sondern bespreche auch Befunde und
Therapiemdglichkeiten mit der Patientin oder dem
Patienten und gehe individuell auf das Gegenuber
ein. Dementsprechend werde den Fachéarzten und
Facharztinnen in der Radiologie nur ein Teil ihrer
Arbeit abgenommen.

9LHOH )RUVFKHQGH KR*HQ GDVV

und Mediziner kiinftig mehr Zeit fir Arzt-Patien
ten-Gesprache haben werden, weil KI-Algorithmen
zeitaufwendige Aufgaben Ubernehmen kénnten.
Das Entwicklungsziel der Forschenden ist, flr un
terschiedlichste Anwendungsbereiche maoglichst
gute Entscheidungshilfen fir Medizinerinnen und
Mediziner bereitzustellen. Unumestritten ist unter
allen Beteiligten, dass sich der Berufsalltag von

Arztinnen und Arzten verandern wird.

0100000101101011101010111010

Wo es die erwahnten Chancen gibt, dort lauern
auch Risiken . Dartiber sind sich die Forschenden

sehr wohl bewusst. So geben sie zu bedenken,

dass es nie auszuschliel3en sei, dass die beim Trai -

ning der Algorithmen eingesetzten  Datenséatze
unvollstandig und teils fehlerhaft waren.Deshalb
missten die anwendenden Arztinnen und Arzte

die Empfehlung eines Algorithmus letztlich immer

vollziehbar sind (siehe Kapitel Umgang mit Daten
S.23). Es musse ersichtlich und nachvollziehbar
sein, welche Informationen fir die Entscheidung
herangezogen und als wie relevant diese einge
stuft wurden. Der Arzt oder die Arztin musse sich
darauf verlassen kdnnen, dass die Entscheidung
der Kl auf maximal validen Merkmalen beruhe.
Gern diskutiert werden in diesem Zusammenhang
Féalle, in denen ein Algorithmus seine Ergebnisse
auf Basis von Informationen generiert hat, die

111010101010111010101110111

Jenseits moglicher Fehler und Unvollstandigkeiten
in Datensatzen sehen die Forschenden deutliche

Vorteile im Einsatz diagnostischer Kl-Werkzeuge.

SotieBlichL \Urtden. Qe3eH Qit einer groRen An
zahl an verfugbaren Datensétzen trainiert. Dabei
sind die Bilddaten meist mit den Einschatzungen
erfahrener Medizinerinnen und Mediziner kom
biniert — deren jeweilige Bewertungen und Diag
nosestellungen durchaus variieren. Aus der Fille
der berlcksichtigten Informationen erreichen
KI-Systeme damit einen deutlich grol3eren ,Erfah
rungsschatz” als einzelne Arztinnen und Arzte. Die
Kl-gestltzte Diagnostik kann damit eine individu
elle Bewertung eines Arztes oder einer Arztin ent
weder erharten oder in Frage stellen.

Die Mehrheit der Forschenden betont, dass Kiinst
liche Intelligenz lediglich Handlungsempfehlun-
gen geben solle. Es sind am Ende die Medizinerin
QHQ XQG OHGL]JLQHU GLH GLH
mussen und im Austausch mit den jeweiligen Pa
tientinnen und Patienten die darauf aufbauende
Therapie planen. Nicht zuletzt sind es die Arztin

nen und Arzte, die bei einer fehlerhaften Diagnose

NULWLVFK KLQWHUIUDJHQ XQG HLQ hatthaHdg@achBvikwidi lkihnénlU H « H Q

Um fehlerhafte Entscheidungen eines KI-Sys -

tems frihzeitig zu erkennen, ist es aus Sicht der

Forschenden notwendig, dass Kl-Systeme nach -

0001010010101010001101111
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Viel diskutiert wurde dartber, wie die  Sicher-
heit von Gesundheitsdaten
den kann. Die Forschenden sehen zwei zentrale
Aspekte:

Zum einen mussen Patientinnen und Patienten
verstehen, was mit ihren Daten geschieht und zu
welcher Art von Datennutzung sie jeweils einwilli

gen. Dabei sehen die Forschenden die Arzte und

gewabhrleistet wer -

1ZDQJVO|X4J DXVUHLFKW XP GLH 6LFK
sundheitsdaten zu gewahrleisten. Bei seltenen
Krankheitshildern beispielsweise sei es wegen
der deutlich geringeren Fallzahl nicht sonderlich

schwer, Zusammenhéange herzustellen.

Je mehr Merkmale erfasst werden, desto leichter
sei es, Ruckschlisse auf einzelne Personen zu zie -

hen, so die Quintessenz der Forschenden. Trotz

TUIWLQQHQ LQ GHU 35LF Kiférmie HV W Pdidfed RistkasXhalten es die Forschenden fir wich-
HWZD LQ GHU %LOGEHVFKULIWXQJ |X 4QGHQ ZdnWHhdaufzuklaren

Der Schutz der Daten miisse zudem technisch si
chergestellt werden. Dies kdnne erreicht werden,
indem einzelne Diagnosedaten lokal auf dem
jeweiligen Gerat gespeichert werden. Im Idealfall
kdnne das Geréat, das die Werte erfasst hat, diese
auch direkt verarbeiten und auswerten. Die Daten
mussten dann nicht auf andere Geréte Ubertragen
werden. Dies minimiere das Risiko, dass die Daten

in falsche Hande gelangen.

Grol3en Handlungsbedarf sehen die Forschenden
in der Regelung der Gesundheitsdaten, die Uber
Smartphone-Apps oder Fithessarmbander geteilt
und von privaten Anbietern erhoben werden. Hier

sehen die Forschenden die Notwendigkeit interna

WLRQDOHU 5DKPHQEHGLQJXQJHQ
den die Daten auf auslandischen Servern gespei -

chert und ausgewertet.

Zudem forderte die Mehrheit der Forschenden,

dariiber nachzudenken, welche Daten wirklich

.— 'LDJQRVH Y H Elnn¢gllenveise Qerfasst und verarbeitet werden

missen. Eine ungerichtete ,Sammelwut” sei nicht
zielfUhrend. Entscheidend sei vielmehr der Bezug
zu konkreten Fragestellungen. Hier verweisen die
Kl-Forschenden auf das Konzept der Datendiat

(siehe Kapitel Umgang mit Daten S.23).

Viele Forschende geben zu bedenken, dass eine
Anonymisierung der Daten aus ihrer Sicht nicht

tig, auch den Nutzen im Blick zu behalten.

01010100101011101010111010

Die Forschenden drangen darauf, einheitliche

Standards fur die Erfassung von Gesundheitsda -

WHQ ]X GH4QLHUHQ XP GLH 3RWHQ]LEL
rithmen flr alle Kliniken und Praxen zuganglich zu

machen. Durch fehlende Standards kénnten viele
$OJRULWKPHQ KiX4J QXU DQ GHU -QV
setzt werden, an der sie entwickelt wurden. Mo - 43
mentan sei nicht gewéhrleistet, dass ein Algorith -

mus, der an der Klinik A entwickelt wurde, auch

an einer anderen Klinik B oder C erfolgreich ein -

gesetzt werden kdnne.

10010010011011101010101110

GHQQ Ki{X4J Z3%U
Kosten und Nutzen  von KI-Systemen im Gesund -
heitswesen sollten nach mehrheitlicher Meinung
der Forschenden kritisch gegeneinander abgewo

gen werden. Sie betonen, dass die Technik nur ein

gesetzt werden soll, wenn dadurch das Ergebnis
mutmallich verbessert werden kann. Als Beispie

le dienen aktuelle Studien etwa zur verbesserten

Hautkrebsdiagnostik oder zur Verringerung von

Blutverlusten bei Operationen mittels des Einsat

zes von K.

Nach den Einschatzungen der Forschenden kén

nen sich einzelne Algorithmen durch die Bereitstel

lung immer neuer Daten laufend weiterentwickeln
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und so die Aussagekraft der Diagnostik sukzessive
verbessern. Fur die Zulassung solcher, sich in der
Praxis stetig verbessernder Kl-Algorithmen gibt
es aber bisher keine gesetzlichen Regelungen.

3. KOMMUNIKATIONSTIPPS VON

FORSCHENDEN FUR FORSCHENDE
Wenn |hr Gegenuber Befiirchtungen hegt,

dass KI-Systeme Arztinnen und Arzte ersetzen
koénnten, machen Sie klar, was KlI-Systeme in
der Medizin konkret leisten kdnnen. Verdeut -
lichen Sie, dass es sich dabei stets um einzelne

Anwendungsbereiche handelt — in der Diag -
nostik, im OP-Saal etc.

Vermitteln Sie nicht den Eindruck eines Wett

bewerbs zwischen Arzt und KIl. KI-Anwen

dungen im Medizinbetrieb stellen keine Kon -
kurrenz dar, sondern sind ein zusatzliches,
unterstutzendes Werkzeug. Der Vorteil von
diagnostischen Kl-Anwendungen liegt in der
Kombination der grof3en Anzahl an verfig -
baren Daten mit Einschatzungen erfahrener

Medizinerinnen und Mediziner. Damit verfugt

Kl Uber einen besonders grof3en ,Erfahrungs
schatz“. Die letztendliche Diagnose — und die
Verantwortung daftr — verbleiben bei den je -
weils behandelnden Arzten oder Arztinnen.
Gesamtanamnesen, wie sie Mediziner und
Medizinerinnen im Rahmen des persénlichen
Arzt-Patienten-Gespréchs erheben, sind von
KI-Systemen nicht leistbar.

Verweisen Sie auf Chancen beim Einsatz von
medizinischen KI-Anwendungen. Durch Ki
konnen Diagnosen und Therapien fur Patien -

ten und Patientinnen verbessert werden. Al

gorithmen konnten zeitaufwendige Aufgaben

Ubernehmen, sodass mehr Zeit fur das per

sonliche Arzt-Patienten-Gesprach zur Verfi
gung steht.

Zu einer ehrlichen Antwort gehort die Tatsa -
che, dass KI-Systeme von den Daten abhéangig
sind, die ihnen zur Verfigung gestellt werden.
Schon darin kann eine mogliche Fehlerquelle
liegen. Auch die Programmierung des Systems
kann Fehlerquellen bergen. Umso wichtiger
ist es, dass die KI-Analysen nur ein Werkzeug
fur Medizinerinnen und Mediziner sind, die
moglicherweise fehlerhafte Interpretationen
des Systems erkennen und richtig einordnen
kénnen. Die Ergebnisse einer medizinischen K
sollten daher stets nachvollziehbar sein.

Zeigen Sie beim Thema Datensicherheit , wie
wichtig auch lhnen dies ist. Sie sind schlief3lich
selbst nicht nur Forschende, sondern unter
8PVW|QGHQ DXFK %YHWUR*HQH
kret, wie Sie die Gesundheitsdaten von Patien -
tinnen und Patienten, mit denen Sie arbeiten
gleichzeitig schitzen — auch gemeinsam mit
Arztinnen und Arzten. Bringen Sie dabei auch
zur Sprache, was Anonymisierung und Pseud -
onymisierung bedeutet und was die Verfahren
leisten kdnnen — und was nicht.

Weisen Sie neben mdglichen Risiken auch auf
Chancen hin. So kann eine Anonymisierung
keinen hundertprozentigen Schutz der Daten
gewahrleisten. Dennoch kann ohne Daten
auch kein Algorithmus trainiert werden, der
die Diagnose oder Behandlung enorm verbes -
sern wirde.

Erlautern Sie, warum es wichtig ist, fur weitere
KIl-Anwendungen in der Medizin immer mehr
Daten elektronisch zu erfassen: Das enorme
Potenzial von Kl kann umso besser ausge -
schopft werden, je mehr zuverlassige Daten
fur das Training der jeweiligen Algorithmen
zur Verfligung stehen.

Sensibilisieren Sie Laien fir einen sorgsamen
Umgang mit personlichen Daten — insbeson -
dere auch dafur, dass im Hinblick auf die An -

(LQH K!X4J JHVWHOOWH )UDJH LV WauBihdvorRteweBigetoft mehr ist. Daten

JHKOHUK| X4 dé¢$ Heweiligen KI-Systems.

sollten gezielt erhoben und ausgewertet wer -
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den, um sinnvolle Zusammenhange herstellen
zu kénnen. Dabei spielt auch die Datenhoheit
eine wichtige Rolle.

* Machen Sie lhre Gesprachspartner neben den
Vorteilen auch auf die Problematik der Uber
Fitness-Apps in diversen Netzwerken geteilten

Daten aufmerksam.
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KI'UND
ROBOTIK

1. MEDIALE BERICHTERSTATTUNG
Kaum ein Beitrag tuber Kunstliche Intelligenz, der
nicht mit einem Roboter bebildert ist . Sei es
der weil3e Roboter ASIMO, der einem Astronau -
ten gleicht. Seien es die Roboter-Robbe Paro im
Altenheimeinsatz, der digitale Buttler Roboter
Hollie, Sexpuppen mit Kinstlicher Intelligenz
oder intelligente Kuscheltiere im Kinderzimmer.
So verwundert es eigentlich nicht, dass in der
:DKUQHKPXQJ YRQ /DLHQKIQhd
Robotik gerne verschwimmen . Bei einer Um -
frage in GroR3britannien setzten 25 Prozent der
Befragten Kunstliche Intelligenz mit Robotern

gleich.?

In dystopischen Berichten ist in den Medien darii -
ber hinaus von ,Killerrobotern* oder einer ,, Ro-

bokalypse “’ die Rede. Die Vorstellung von tber

machtigen, intelligenten Robotern wirft Fragen auf
wie ,Werden wir bald von Robotern beherrscht

oder gar versklavt?* 8

Dabei suggeriert die Verpackung oft mehr an In

telligenz als in den Maschinen bislang steckt. Ro -
boter sind im Grunde Apparaturen, die bestimm -
te Funktionen ausfihren kdnnen. Dies kdnnen
sie zum einen dank der in ihnen steckenden KiI,
von der sie gesteuert werden. Und zum anderen
kénnen sie dies wegen ihrer Sensoren, die die
Umgebung erfassen und der Mechanik, die in ih -
nen steckt. Da wir bisher jedoch nur sogenannte
schwache KI-Systeme haben (siehe KI-Definitio -
nen S. 9) sind Roboter noch sehr weit von den teils
sogar ubermenschlichen Fahigkeiten entfernt, die

wir aus der Science Fiction kennen.

So gibt es auch realistisch einordnende Medien -
berichte, wie etwa von Michael Moorstedt, der in
der Suddeutschen Zeitung ntchtern formuliert:
.Die Roboter wissen nicht, was sie tun.“ ° Maschi-
nen wie Pepper, Sophia oder die Hindernislau -
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"KRIEGE DER
ZUKUNFT —
KILLERROBOTER

IHU YRQ %RVWRQ '\QDPLFV ZLUNWHQ YHUEAHFQ(DEM

menschlich. Dabei seien sie aber ferngesteuert
und tauschten Uber den eigentlichen Stand der

Robotertechnologie hinweg.

110101110101011101011101

In der Fertigung und Logistik werden seit Jahr -
zehnten Roboter eingesetzt. Sie konnen jedoch
QXU ZHQLJH
% Hilhteh.«En Beispiel ist etwa ein Schweil3roboter
in der Automobilindustrie. Wenn Roboter nun
zunehmend als fahrerlose Transportsysteme in

VORMARSCH"

Titelzeile Artikel von Markus Brauer/dpa, Stuttgarter Nachrichten

00010010111101010111010

Es liegt auf der Hand, dass eine Bilderkennungs -

software nicht nur dazu eingesetzt werden kann,

HLQGHXWLJ GH4QLHUWH $XIJDKatze@- vbonHindebildern zu unterscheiden, son -

dern auch, um militarisch bedeutsame Objekte
DXV4QGLJ X PDH&sKHI® Entwicklungen
der Robotik kénnen sowohl zu zivilen als auch

GHU )DEULN HLQJHVHW]W ZHUGHQ RGHU L Q ndlitaliscl3eh Awddken genutzt werden. In der Tat

beim Umbetten von Patienten, dann steht das
Thema Sicherheit des Menschen im Zentrum.
Cobot 19,

ein kollaborierender Roboter. Dafiir brauche

Aus dem Roboter wird der sogenannte

es eine neue Roboter-Generation, die etwa in
Nicht-Standard-Situationen trainiert werde, um
auf mogliche Gefahrensituationen wie Kollisio -

nen zu reagieren und diese zu vermeiden. 1°

Neben dem Thema Sicherheit gibt es noch eine
DQGHUH 6RUJH HWZD LQ %H]XJ DXI
'"HQQ HLQHUVHLWV VFK!W]WH®
fragten des von acatech und der Kérber Stiftung

in Auftrag gegebenen Technikradars 2018 die

WHFKQLVFKH 8QWHUVW¥»W]XQJ GXUFK 35H Jiht' RsEnRetHWia Merlot auf Spiegel Online.

positiv ein, andererseits lehnten 32 Prozent der
Befragten diese Form der Hilfe jedoch grund -

S5 HIHURIEWR WKW RQRPHQ
3UR]HQW QGeadénsatzd ferngesteuerten Drohnen, die jetzt

wird Kl bereits zu diversen militarischen Zwecken
eingesetzt — beispielsweise in der Logistik oder in
der Cyber- und Raketenabwehr. Die USA, Grol3bri -
tannien, China und Russland setzen zunehmend
auf militarische Systeme, die Uber einen gewissen
Grad an Intelligenz verfligen.

Bedenken gegeniuber dem Einsatz von Kl zu mi -
litarischen Zwecken werden in der medialen Be -

richterstattung vor allem im Zusammenhang

a7

‘D*HQV\VWHRHQ JHQDQQW

Videostatements von Forschenden sind online abrufbar.

schon in Kriegsgebieten im Einsatz sind, arbeiten

DXWRQRPH :D+HQ JDQ] RKQH PHQV Rk laF Kéth StividioXen Tiibingen, Saarbriicken

und Karlsruhe zur Sprache.

.%QIWLJ N,QQWHQ DXWRQRPH :D*HQ GDPLW LQ GHXW

lich komplexeren Kriegssituationen entscheiden,

satzlich ab.'* Womdoglich ist der Grund der Ab - wen sie in welcher Form angreifen.

lehnung, dass Uber 80 Prozent damit rechnen,

GbVV 35HJHEHG%UIWLJH GXUFK GHQ (LQVDW] GHU

35HJHURERWHU ZHQLJHU PHQVFKOLFKH =XZ2 QWSQ@ICHT DER FORSCHENDEN
erhalten. Im Verlauf der RIKI-Workshops kam das Thema

Robotik vor allem am Standort in Bremen aber

In der Tiefsee oder auf dem Mars, im OP-Saal oder

LQ GHU K{XVOLFKHQ 35HJH DOV +DXVl}

Bergungsroboter — die Einsatzmdglichkeiten der
Robotik erstrecken sich Uber viele verschiedene
Bereiche . Die Forschenden stellten heraus, dass
die Robotik den Menschen idealerweise bestmog

lich unterstitzt. Sie verwiesen beispielhaft auf
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Roboter, die in schwer zugénglichen oder men -
schenfeindlichen Umgebungen eingesetzt werden

kénnten.

nehmenden dabei aktuell enorm von jungsten
Entwicklungen im Forschungsfeld der Kinstlichen
Intelligenz. Komplexe Bewegungsablaufe, die mit
groBem Rechenaufwand verbunden sind, kénnten
nun realisiert werden. Zudem lieRen sich heute
schon Roboter teils ohne zusatzlichen Program -
mieraufwand in unterschiedlichen Umgebungen

einsetzen.

010100100101011101010111010

Die Mehrheit der Forschenden sieht jedoch aus

gerechnet in den vielféltigen Einsatzmdoglichkei
ten auch Risiken. Unter dem Stichwort ,Dual Use*
diskutierten die Teilnehmenden den Einsatz von
Robotik und KI auch zu militarischen Zwecken.

Auf einen Roboter kdnne beispielsweise ein Ma

schinengewehr montiert werden, und schon wer
GH DXV GHP +HOIHU HLQH :D-*H
Technologien wie Blickerfassung oder Objekter

kennung bieten sich fir eine militarische Verwen

dung geradezu an.

So zeigten sich viele Forschende davon Uberzeugt,

dass Kunstliche Intelligenz sowohl vermehrt im zi

vilen Bereich wie auch zu militarischen Zwecken
verwendet werde. Die Mehrheit der Forschenden
erwartet, dass sich auf lange Sicht keine Nation
solch einer Entwicklung verschlieRen kann und
furchtet in diesem Zusammenhang ein neuerli

ches Wettriisten verfeindeter Méchte.

Die Teilnehmenden der Workshops sprachen sich
allerdings klar gegen eine militarische Verwen -
dung von Kl und Robotik aus. Die Mehrheit lehnte
eine Zusammenarbeit mit Institutionen ab, die KI
erklartermal3en militarisch einsetzen wollen. Um

einen Dual Use fir militarische Zwecke zumindest

KI UND ROBOTIK

]X HUVFKZHUHQ YHU,*HQWOLFKHQ HLQLJH )RUHARKHQWHQ 7!WLIJNHLWHQ )!KLJNH L WhilitQris¢iR@ ZaetkeN et wird, ist nicht

de bereits ihre Programmcodes mit Lizenzzeilen,
die eine militarische Verwendung ausschliel3en
sollen. Sie gaben jedoch zu bedenken, dass auch
'LH 5RERWLN SUR4WLHUH ODXW Gdi®nichrR sicNey verhiBdeérhl kddne, dass der Code
letztlich auch fur militarische Zwecke verwendet

wird. Die Expertinnen und Experten sehen in die

ser heiklen Frage einen Regulierungsbedarf und

die Notwendigkeit gesellschaftlicher Diskurse.

01010011101010101010111010

Um einer Kl Verantwortung ubertragen zu kon

nen, misse das jeweilige System aus Sicht der

Teilnehmerinnen und Teilnehmer der Workshops

XQG )LVKERZO '"HEDWWHQ NODU GH4QLHUWHQ 5 HdadtOdQrchRSBience-Fiction-Figuren wie Ter
gen, die Menschen festgelegt sind und die diese

jederzeit wieder andern konnten. Darlber hinaus

mussten die Entscheidungen der Kl transparent

regelkonform und Uberprifbar  sein, um zu ge-

wabhrleisten, dass das KI-System den mensch -

lichen Vorstellungen entsprechend handelt. Zu

'R FiKinBeXtizém QiGeH Zelpunkt sei es aber viel zu

frih, einer KI Entscheidungen zu tberlassen.

Ein weiterer, viel diskutierter Punkt zum Thema

Verantwortung war. Wer steht bei einem von

einem Roboter verursachten Fehler, etwa einer

Kollision oder anderem, in der Verantwortung?

Die Programmierer? Die Besitzer? Oder gar die Kl

selbst? Miisse man eventuell Robotern mit Kiinst

licher Intelligenz je nach Grad der Eigenstéandigkeit

beispielsweise eine Rechtspersénlichkeit zuspre
chen?

010100100101011101010111010

,Habt ihr nicht Angst, dass der Roboter abends
aus eurem Forschungslabor abhaut?" — diese oder

ahnliche Fragen zeigten den Wissenschaftlerinnen

und Wissenschaftlern, welche verzerrten und fal

VFKHQ 9RUVWHOOXQJHQ /DLHQ-K!X4J K!IWWHQ

stimmten Aufgaben kénnten Roboter zwar in klar

tonten. Es bedurfe noch vieler Entwicklungsarbei -
ten, ehe Roboter mit komplexeren, menschlichen
Fahigkeiten mithalten kénnten.

KOMMUNIKATIONSTIPPS VON
FORSCHENDEN FUR FORSCHENDE
Klaren Sie zu Beginn, wie Robotik und Kinst

liche Intelligenz miteinander verbunden sind.

Machen Sie sich vor einem Gespréach bewusst,

welche Voraussetzungen lhr Gegentber mit

bringt: Sind die Vorstellungen maf3geblich ge

minator oder R2D2? Oder haben Sie es mit
jemandem zu tun, der bereits mit dem Thema
vertraut ist?

Ist KI kluger als der Mensch? Bei solchen Fra -
gen ist es ratsam, den Unterschied zwischen
starker und schwacher Kl anzusprechen. Die -
se Unterscheidung sollte zu einer realistischen
Einschatzung der Dinge beitragen (siehe S.9).
Wenn |hr Gegenliber Sorge hat, dass Roboter
die Menschen bald Gbertrumpfen und im &u -
Bersten Fall sogar die Menschheit unterwerfen
konnten, ist es hochste Zeit, ein realistisches
Bild zu zeichnen: Roboter sind hochentwickel -
te Werkzeuge, die den Menschen entlasten
und unterstiitzen kdnnen. Arbeiten Sie dabei
mit Beispielen, etwa mit den von der Pariser
Feuerwehr in Notre Dame nach dem Brand in
einsturzgeféahrdeten Bereichen eingesetzten
Robotern.

Menschen neigen dazu, menschliche Eigen -
schaften auf Roboter zu Ubertragen. 77 Ver-
suchen Sie lhr Gegenlber dafiur zu sensibi -
lisieren. Ein Roboter ist weder traurig, noch
verfugt er Gber ein eigenes Bewusstsein.
ZiudllUsE: IBass technologischer Fortschritt fast

immer nicht nur zu zivilen, sondern auch zu

%EHUWUHsHQ $EHU 5RERWHU VHLHQ nEl DiekIBsxt\With (Qdr Bik Yesamte Ara der
mehr als hochentwickelte Werkzeuge, wie sie be -

Technikentwicklung nachzeichnen. Dual Use

LVW DOVR NHLQ VSH]L4VFKHV 3URE(
entbindet insbesondere Sie als KlI-Forschende

aber nicht davon, sich dariber Gedanken zu

machen. Versuchen Sie fur sich eine klare Po -

sition zu beziehen, die Sie auch gut vertreten

und vermitteln kénnen.

Die Robotik ist vielseitig einsetzbar — im Guten

ZLH LP % VHQ :HQQ —-KUH )RUVFKX
Kritik ausgesetzt ist, nehmen Sie dies keines -

falls personlich, sondern betrachten Sie dies

als notwendigen gesellschaftlichen Prozess.

Auch wenn Kiritik nicht immer sachlich vorge -

tragen wird — bleiben Sie gelassen, achten Sie

auf eine neutrale Wortwahl, bedienen Sie sich

einer klaren und verstandlichen Ausdrucks -

weise, raumen Sie Risiken ein, verweisen Sie

aber stets auch auf die Chancen.

Zogern Sie nicht in einem Gesprach Gegen - 49
fragen zu stellen und so Missverstandnissen
vorzubeugen. Ein Beispiel: Ist Kl geféahrlich?
Versuchen Sie zu prazisieren, ob sich der oder

die Fragende dabei auf KI oder etwa einen Ro -

boter bezieht. Indem Sie die Frage prazisieren,
KDEHQ 6LH GLH 0,JOLFKNHLW GL*HU|
worten zu geben. Prazisierende Ruckfragen

fordern zudem einen Austausch auf Augen -

hoéhe.

Weisen Sie auf ungeklarte Fragen hin und re -

gen Sie einen Meinungsaustausch dariber an:

Wollen wir KI Entscheidungen tberlassen? Wo

sollen Roboter eingesetztwerden? Wertragtdie

Verantwortung im Falle von Fehlern mit Folgen?
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